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Brev til vores interessenter Hovedtal - Danske Bank-koncernen

Executive summary

Strategieksekvering Regnskabsberetning Kapital- og likviditetsstyring

Brev til vores interessenter

Vilever i en tid med globale forandringer og uro. P3 kort tid

og naermest uden overgang har vi oplevet en global pandemi,
sammenbrud i de globale forsyningskasder, Ruslands invasion
af Ukraine, en energikrise, stigende inflation, en leveomkost-
ningskrise og senest en regional konflikt i Mellemesten, som
tilsammen har gjort verden og de ekonomiske udsigter langt
mere usikre.

| Danske Bank har vi haft fokus pa at hjeelpe vores kunder med
at héndtere udfordringerne og usikkerheden, og vi har haft teette
dialoger for at hjeelpe dem med at forberede sig ekonomisk pa
mere usikre tider fremover.

Vi er en bank, der servicerer mere end tre millioner kunder i hele
Norden - lige fra den nystartede familie, der keber deres ferste
bolig, til den store virksomhed, der planlaegger at ekspandere til
nye markeder. Vi har den nedvendige indsigt og ekspertise, der
skal til for at levere en rédgivning og services, der skaber stor
veerdi for vores kunder, ikke mindst i perioder med usikkerhed.

Det seneste ar har de geopolitiske risici og handteringen af
disse risici veeret et tilbagevendende tema i vores dialog med
de store erhvervskunder, samtidig med at konsekvenserne af
rentestigninger og den egede inflation har veeret et tema, vi igen
og igen har dreftet med bade privatkunder og erhvervskunder.

2023 blev et ar, hvor vi, trods de udfordrende makroekono-
miske og geopolitiske forhold, gjorde store fremskridt i forhold til
vores strategiske prioriteter. Vores historiske sager er nu stort
set bag os, og vi er tilbage i en position, hvor vi kan fokusere
fuldt ud pa vores kunders behov og pa bankens strategiske
udvikling.

Vi har i de senere ar foretaget grundleeggende a&ndringer af ban-
ken, hvilket har resulteret i en mere fokuseret forretning med
lavere risici og en styrket organisation. Sidelebende har vi eget
vores forretningsmaessige momentum, og vi kunne ved arets
afslutning konstatere, at vi takket veere vores kollegers vedhold-
enhed og ekstraordinaere indsats har overgéet vores finansielle
2023-malseetninger. Og sidst, men ikke mindst, oplever vi nu
stigende kundetilfredshed, eget tillid fra investorerne og et
staerkt medarbejderengagement, samtidig med at vi fortsaetter
vores positive indvirkning pa samfundet.

Danske Bank er i dag en fokuseret nordisk bank med en staerk
markedsposition i Danmark, Sverige, Finland og Norge. Med
vores nye strategi, Forward '28, som vi fremlagde i juni 2023,
skifter vi gear og eger vores strategiske og finansielle ambition-
er markant. Forward '28 sastter en klar strategisk retning for
banken med klare mal for lensomhed og vaekst. Det indebeerer
ogsa egede investeringer i vores digitale platforme, eksper-
trddgivning og baeredygtighed, som er de omrader, vi ser som
de vigtigste, og hvor vi har det sterste potentiale til at kunne
gere en reel forskel for vores kunder. Vi forpligter os ligeledes
til en disciplineret tilgang til kapitalanvendelse, kapitalforrent-
ning og omkostningsstyring. Samlet set ser vi med Forward
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'28 store muligheder for at kunne ege bankens indtjening og
kontinuerligt udlodde kapital. P4 linje hermed vil vi pa baggrund
af resultatet for 2023 stille forslag om udbetaling af udbytte
samt igangseette et aktietilbagekebsprogram. At skabe veerdi
for aktioneererne er af afgerende betydning for os, og vi kan kun
gore det, hvis vi samtidig skaber vaerdi for kunder, medarbejdere
og det samfund, vi er en del af.

Trods geopolitisk og makroekonomisk usikkerhed er klimaforan-
dringerne og den grenne omstilling fortsat den sterste udfor-
dring for vores kunder og for banken - men ogsa den sterste
mulighed. Som FN's generalsekreteaer har formuleret det, blev
sommeren 2023 det tidspunkt, hvor vi gik fra 'global warming’
til 'global boiling’, og det er nu alment accepteret og anerkendt,
at klimaforandringerne og den nuvasrende fossile braend-
stofekonomi udger en risiko for vores samfund, ekonomier og
levevis overalt i verden.

For et &r siden offentliggjorde vi vores klimaplan med en
kortleegning af vores samlede CO_-aftryk og med mal for,
hvordan vi p& bade langt og mellemlangt sigt kan reducere
dette CO_-aftryk i teet samarbejde med vores kunder. P& denne
made understetter vi vores kunders omstilling, skaber en mere
robust og modstandsdygtig bank og bidrager til at accelerere
omstillingen til et mere beeredygtigt samfund. Det er alt sam-
men en central del af vores Purpose: At bidrage til baeredygtige
fremskridt i dag og for kommende generationer ved at skabe
finansielle lesninger og muligheder, der forleser potentialet i
mennesker og virksomheder.

Nar vi ser fremad i 2024, er der hdb om, at inflationen har
toppet, at renten vil falde, og at den globale ekonomi vil opleve
en bled landing. Men usikkerheden er fortsat manifest, og nar
den ene krise synes at aflese den anden, er det afgerende at be-
tragte kriser og usikkerhed ikke som ekstraordinsere omstaen-
digheder, men som en integreret del af, hvordan vi lever vores
liv, og virksomheder driver deres forretning.

| Danske Bank vil vi fortsat stette vores kunder og saette dem

i stand til at gere baeredygtige fremskridt i disse usikre tider.
Samtidig vil vi fortseette med at eksekvere pa vores ambitiese
strategiske dagsorden og pa at forlese bankens fulde potentiale.

Martin Blessing
Formand for bestyrelsen

Carsten Egeriis
Administrerende direkter
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Hovedtal - Danske Bank-koncernen

Resultatopgerelse Indeks

(Mio. kr.) 2023 2022+ 23/22 2021 2020 2019
Nettorenteindtaegter 35.000 25.108 139 21.900 22.151 22.104
Nettogebyrindtaegter 11.707 12.590 93 13.524 12.217 12.636
Handelsindtaegter 3.704 1.875 198 4.260 4.297 4.350
Resultat af forsikringsaktiviteter 1.472 280 - 2.184 1.669 2.385
@vrige indteegter 562 1.936 29 797 594 1.059
Indteegter i alt 52.445 41.789 125 42.665 40.928 42.534
Driftsomkostninger 25.414 26.478 96 25.663 27.027 25.900
heraf afviklingsformue, bankskat etc. 989 962 103 687 606 -
heraf nedskrivninger p& immaterielle aktiver - 24 - 36 878 55
Hensaettelse vedr. Estlandsagen - 13.800 - - - -
Nedskrivninger pa goodwill - 1.627 - - - 803
Resultat fer nedskrivninger pa udlan 27.031 -116 - 17.002 13.901 15.831
Nedskrivninger pa udlan 262 1.568 17 348 7.001 1.516
Resultat fer skat, core 26.769 -1.684 - 16.654 6.900 14.315
Resultat fer skat, Non-core -87 =15 = -2 -596 -493
Resultat for skat 26.682 -1.697 - 16.652 6.304 13.822
Skat 5.420 2.883 188 3.651 1.715 -1.249
érets resultat 21.262 -4.580 - 13.001 4.589 15.072
Arets resultat fer nedskrivninger pa goodwill og henszettelser

vedr. Estlandsagen 21.262 10.848 196 13.001 4.589 15.875
Heraf minoritetsinteressers og indehavere af hybride

kernekapitalinstrumenters andel mv. - 86 - 451 551 786
Balance [ultimo &ret)

Tilgodehavender hos kreditinstitutter og centralbanker 271.434 191.828 141 320.035 345.938 174.377
Repoudlan 272.841 247.752 110 253.954 257.883 346.708
Udlan 1.779.024 1.803.955 99 1.834.372 1.838.126 1.821.309
Aktiver i handelsportefelje 548.189 638.799 86 509.425 682.945 495.313
Finansielle investeringsaktiver 283.596 287.078 Gl 280.590 296.769 284.873
Aktiver vedr. forsikringskontrakter 496.031 502.995 99 646.613 545.708 494.992
Andre aktiver [inkl. Non-core) 119.865 118.149 101 136.094 141.862 143.477
Aktiver i alt 3.770.981 3.790.556 99 3.981.082 4.109.231 3.761.050
Geeld til kreditinstitutter og centralbanker 70.774 91.159 78 101.786 125.267 98.828
Repoindlan 197.140 137.920 143 193.391 223.973 232.271
Indlan 1.137.061 1.169.879 97 1.167.638 1.193.173 962.865
Udstedte Realkredit Danmark-obligationer 741.062 711.773 104 815.087 775.844 795.721
Andre udstedte obligationer 341.022 298.068 114 355.757 360.127 350.190
Forpligtelser i handelsportefelje 454.487 554.321 82 374.958 499.331 452.190
Forpligtelser vedr. forsikringskontrakter 482.630 488.891 99 614.107 591.930 535.891
@vrige forpligtelser (inkl. Non-core) 132.293 139.918 95 143.040 138.571 130.853
Efterstillede kapitalindskud 38.774 38.350 101 39.321 32.337 BL.758
Indehavere af hybride kernekapitalinstrumenter - - 5.497 8.508 14.237
Egenkapital 175.739 160.278 110 170.500 160.171 156.271
Forpligtelser og egenkapital i alt 3.770.981 3.790.556 99 3.981.082 4.109.231 3.761.050
Negletal

Arets udbytte pr. aktie (kr.)** 14,5 - 2,0 2,0 -
Arets resultat pr. aktie (kr.) 24,8 5,4 - 14,6 4,7 16,7
Arets resultat i pct. af gns. egenkapital (%) 12,7 -2,8 - 7.6 2,6 9,6
Justeret &rets resultat i pct. af gns. egenkapital (%)*** 12,7 6,5 - 7,6 2,6 10,1
Nettorenteindteegter i pct. af indl&n og udlan 1,21 0,83 - 0,73 0,76 0,81
Omkostninger i pct. af indteegter 48,5 100,3 = 60,2 66,0 62,8
Justeret omkostninger i pct. af indtaegter*** 48,5 63,4 - 60,2 66,0 60,9
Kapitalprocent 23,1 22,1 - 22,4 23,0 22,7
Egentlig kernekapitalprocent 18,8 17,8 - 17,7 18,3 17,3
Berskurs, ultimo (kr.) 180,4 137,3 113,0 100,7 107,8
Indre veerdi pr. aktie (kr.) 204,4 186,7 - 198,5 187,6 183,1
Medarbejderantal (fuldtid), ultimo 20.021 21.022 95 21.754 22.376 22.006

Hovedtallene er alternative resultatmdl, der ikke er beskrevet i IFRS. Der henvises til note G3 i Annual Report 2023 for en forklaring af forskellen mellem IFRS-regnskabet og
hovedtalsoversigten. | afsnittet Definition of Alternative Performance Measures i Annual Report 2023 findes definitioner af de anvendte alternative resultatmal og negletallene.

* Sammenligningstal er tilpasset som forklaret i note G3 i Annual Report 2023.

** Udbytte for 2023, i alt 14,5 kr. pr. aktie, bestar af foresldet udbytte pa 7,5 kr. pr. aktie for 2. halvar 2023 og forelebigt udbytte pa 7,0 kr. pr. aktie, der blev udbetalt i forbindelse med
regnskabet for 1, halvar 2023.

**x Justeret drets resultat i pct. af gns. egenkapital og Justeret omkostninger i pct. af indtaegter er eksklusive effekten af henszettelsen vedrerende Estlandsagen og nedskrivninger pd
goodwill. Afsnittet Definition of Alternative Performance Measures i Annual Report 2023 indeholder yderligere oplysninger.
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Brev til vores interessenter

Executive summary

Vihar nu lagt 2023 bag os - et ar, der p& mange mader var
preeget af uforudsigelige og udfordrende markedsvilkar. For
Danske Bank var det et meget travlt ar, hvor vi stettede vores
kunder i at navigere under komplekse markedsvilkar, men det
var samtidig et godt ar, hvor vi eksekverede pa vores strategiske
prioriteter og leverede tilfredsstillende finansielle resultater. At
vi i det store hele kan laegge vores historiske sager bag os bety-
der, at vi nu er tilbage i en position, hvor vi kan fokusere fuldt ud
péd vores kunders behov og pé vores strategiske udvikling. De
finansielle resultater i 2023 giver os et solidt udgangspunkt for
fortsat at veere en veerdifuld finansiel partner for vores kunder,
understette finansieringen af den grenne omstilling, investere

i vores lesninger og ege udlodningen af kapital til vores ejere -
hvilket kommer alle vores interessenter til gode.

| forhold til strategieksekvering har vi skabt resultater med
vores Bedre Bank-strategi, som vilancerede i 2019, og med de
gennemgribende andringer, vi de seneste ar har gennemfart
som led i denne strategi. Vi har afsluttet Estlandsagen og er
ndet langt i forhold til arbejdet med vores andre historiske sager.
Desuden er udlodningen af kapital genoptaget, idet der blev ud-
betalt et forelebigt udbytte pa 7,0 kr. pr. aktie i forbindelse med
regnskabet for 1. halvar 2023, og der foreslas et udbytte

pa 7,5 kr. pr. aktie for 2. halvar 2023. Den samlede udbytte-
betaling for 2023 vil saledes udgere 14,5 kr. pr. aktie, svaren-
de til 59 pct. af arets resultat. Vi har desuden som led i vores
Forward '28-strategi fremsat en klar ambition om at fore-

tage yderligere kapitaludlodning i perioden frem til 2026. Pa
baggrund af resultatet for 2023 har bestyrelsen besluttet at
igangseette et aktietilbagekebsprogram pé 5,5 mia. kr., svaren-
de til en samlet kapitaludlodning pa 85 pct. inklusive udbyttebe-
talingen for 2023. Aktietilbagekebsprogrammet er godkendt af
Finanstilsynet og vil blive gennemfert fra 5. februar 2024.

| naturlig forlaengelse af Bedre Bank-strategien offentliggjorde
vi pa vores Investor Update i juni 2023 vores nye Forward
'28-strategi med en malsaetning om at opné en egenkapitalfor-
rentning pa 13 pct. i 2026 og en egentlig kernekapitalprocent
pé over 16 pct. Med den nye strategi har vi en klar ambition om
fortsat at styrke vores position som en ferende bank i Norden

i en digital tidsalder og med et skeerpet fokus pa prioriterede
kundesegmenter. For at understette dette vil vi foretage vaesent-
lige investeringer i vores tilbud til kunder ved at ege investerin-
gerne i vores kernekompetencer inden for digitale platforme,
ekspertradgivning og beeredygtighed. Vi har derfor indgaet et
strategisk samarbejde med Infosys med henblik pa at acce-
lerere vores digitale og teknologiske transformation i henhold

til Forward '28-strategien. Herudover godkendte den norske
konkurrencestyrelse i december 2023 salget af vores norske
privatkundeforretning til Nordea.

Vi opnadede i 2023 et tilfredsstillende resultat, der blev skabt

pa baggrund af et godt momentum i forretningen, et normalise-
ret rentemilje og en makroekonomisk situation, der udviklede
sig bedre end forventet og medferte lavere nedskrivninger pa
udlan. Vores kunder stod i en usikker situation gennem hele
aret, men med afsaet i vores solide kapitalgrundlag har vi kunnet
understette og hjeelpe dem. Vi har fortsat vores stette til kunder
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Hovedtal - Danske Bank-koncernen Strategieksekvering

Regnskabsberetning Kapital- og likviditetsstyring

i form af risikostyringsekspertise og ekspertradgivning, og vi har
fortsat tilbudt vores kunder attraktive digitale opsparings- og
indlansprodukter, sa de kunne drage fordel af de hejere renter.

Pa den baggrund har vi skabt tilfredsstillende resultater i 2023,
og vi opnaede en egenkapitalforrentning pa 12,7 pct. og et
resultat efter skat pa 21,3 mia. kr.

Resultatet i 4. kvartal 2023 var positivt pavirket af hejere
nettorenteindteegter, nar der ses bort fra en engangsindteegt pa
0,3 mia. kr. i 3. kvartal. Desuden steg nettogebyrindteegterne,
primaert som felge af en steerk indtjening i Danske Bank Asset
Management. Resultat af forsikringsaktiviteter steg ligeledes
og |4 taettere pa et normaliseret niveau. For hele aret |a omkost-
ningsprocenten pa 48,5%, pct., og de samlede omkostninger
pa 25,4 mia. kr., hvilket er pa linje med vores forventninger
igennem &ret. Udlansportefeljens kreditkvalitet var fortsat staerk
i 4. kvartal, og der blev ikke foretaget betydelige nedskrivninger
pé udlan i kvartalet. Nedskrivningerne for hele aret |a séledes
pa 0,3 mia. kr,, jf. bankens selskabsmeddelelse af 8. december
2023.

Compliance

Vores arbejde for at veerne om bade samfund og kunder samt
opretholde integriteten pa de finansielle markeder er centralt
forankret i vores veerdier og i vores mal om at opretholde en
sund virksomhedskultur. Vi har afsluttet vores plan for bekaam-
pelse af skonomisk kriminalitet (Financial Crime Planen) som
led i vores arbejde for at styrke vores indsats i forhold til com-
pliance og bekaampelse af ekonomisk kriminalitet og i forhold
til ambitionen i Bedre Bank-strategien om mere generelt at fa
styr pa compliance-omradet. Planen har veeret en stor bedrift
for banken. Vi vil foretage yderligere tests for at sikre, at de kon-
troller, vi har implementeret, er fuldt integreret og effektive. Hvis
det pa baggrund af vores tests viser sig, at det er nedvendigt at
styrke visse kontroller yderligere, vil vi foretage dette som led i
vores normale procedurer.

Baeredygtighed

| 2023 naede vi i mal med vores baeredygtighedsstrategi, som
vi lancerede i 2020 som led i vores ambition om at veere en
ferende bank inden for baeredygtig finans i de nordiske lande.

Et af hovedformalene med strategien var at ege finansiering af
og investeringer i den baeredygtige omstilling. | lebet af de tre
ar, som strategien har omfattet, har vi eget den baeredygtige
finansiering til 365 mia. kr. (2022: 273 mia. kr.] og investeret
53 mia. kr. (2022: 52 mia. kr.] i fonde med baeredygtighedsmal.
| 2023 offentliggjorde vi desuden en ny og ambities klimaplan. |
klimaplanen kortlagde vi bankens samlede CO,-aftryk, og planen
hjeelper os med sikre, at bade vi og vores kunder reducerer
dette CO_-aftryk i overensstemmelse med Paris-aftalens mal-
seetninger. | Forward '28-strategien indgar baeredygtighed ogsa
som et af de fire fokusomrader, og den nye strategi afspejler
vores overordnede ambition om at vaere en ferende bank i
forhold til at understette den baeredygtige omstilling for private,
virksomheder og de nordiske samfund generelt. For at na det
mal vil vi fortsat udvikle baeredygtighedsrelaterede produkter og
services og styre baeredygtighedsrisiciene i vores forretning.



Brev til vores interessenter

Kapital og funding

Den underliggende forretning er staerk, understoettet af en
balanceret og forsvarlig styring af aktiver og passiver i Group
Treasury, og vi har fortsat et solidt kapitalgrundlag og en steerk
likviditetsposition med vaesentlige buffere, der ger, at vi ligger
godt over lovkravene. Danske Banks egentlige kernekapital-
procent var 18,8 pct. pr. 31. december 2023, hvilket svarer til
en buffer pa 450 bps over lovkravet. Danske Banks Liquidity
Coverage Ratio (LCR) var 170 pct. pr. 31. december 2023 (31.
december 2022:151 pct.), med en likviditetsreserve pa 615
mia. kr. (31. december 2022: 570 mia. kr.), og 'net stable fun-
ding ratio’ var 125,9 pct. De efterstillede nedskrivningsegnede
passiver, der kan anvendes til at opfylde NEP-kravet, udgjorde
239 mia. kr.

Udlodning af kapital

Pa baggrund af det tilfredsstillende resultat for 2023 og kon-
cernens solide kapitalgrundlag foreslar bestyrelsen et udbytte
for 2. halvar 2023 pa 7,5 kr. pr. aktie. Dette er i tillaeg til det
forelebige udbytte pa 7,0 kr. pr. aktie for 1. halvadr 2023. Den
samlede udbyttebetaling for 2023 vil sdledes udgere 14,5 kr.
pr. aktie, svarende til 59 pct. af &rets resultat.

P& baggrund af resultatet for 2023 har bestyrelsen besluttet
at igangseette et aktietilbagekebsprogram pa 5,5 mia. kr.,
svarende til en samlet kapitaludlodning pa 85 pct. inklusive
udbyttebetalingen for 2023. Aktietilbagekebsprogrammet
er godkendt af Finanstilsynet og vil blive gennemfert fra 5.
februar 2024.

Finansielle resultater

Resultat efter skat for 2023 udgjorde 21.262 mio. kr. mod
-4.580 mio. kr. i 2022. Resultatet for 2022 var pavirket af
hensaettelsen vedrerende Estlandsagen pa 13.800 mio. kr. og
nedskrivningen p& goodwill p& 1.627 mio. kr.

Der var et godt forretningsmaessigt momentum i kerneforretnin-

gen, og det nye rentemilje samt en makroekonomisk udvikling,
der var bedre end forventet, gjorde det muligt for os at forbedre
lensomheden.

Der var en steerk udvikling i nettorenteindteegterne som felge af
hejere indtaegter fra indlan, der blev skabt pa baggrund af vores
pristiltag og renteudviklingen samt udviklingen af nye produkter.
En engangsrentekompensation p& netto 222 mio. kr. vedreren-
de skat betalt i tidligere ar bidrog ogsa til stigningen.

Nettogebyrindtaegterne var lavere end i 2022. Nettogebyr-
indteegterne steg dog i 2. halvar 2023 som felge af stigende
aktivitet pa kapitalmarkederne, stabil investeringsaktivitet og
stigende aktivitet pa boligmarkedet mod slutningen af aret,
om end stadig fra et lavt niveau, kombineret med at kunderne
skifter fra realkreditlan over mod banklan.

Handelsindtaegterne steg pa baggrund af kundetilgang under-
stottet af den rentemarkedsstrategi, der blevimplementeret i
Large Corporates & Institutions mod slutningen af 2022. Han-
delsindtaegterne var positivt pavirket af indtaegten p& 327 mio.
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kr. fra salget af aktier overtaget i forbindelse med et 1an i 2023.
Handelsindtaegterne var negativt pavirket af reklassifikationen
mellem anden totalindkomst og resultatopgerelsen af et tab pa
786 mio. kr. som felge af en reduktion af afdeekningen af den
egentlige kernekapital i forbindelse med salget af privatkunde-
forretningen i Norge. Reklassifikationen havde en positiv effekt
pa anden totalindkomst, men ingen indvirkning pa egenkapita-
len.

Resultat af forsikringsaktiviteter blev bedre, seerligt hen imod
slutningen af aret. Stigningen skyldtes primaert en mere positiv
udvikling pa de finansielle markeder i 2023, hvilket dog delvist
blev modsvaret af et hejere skadesniveau i syge- og ulykkesfor-
retningen. Resultatet for 2023 indeholder en henseettelse til
eventuel kompensation til kunder pd 250 mio. kr.

De underliggende omkostninger udviklede sig fortsat som for-
ventet for aret som helhed og faldt 4 pct. i forhold til 2022. An-
tallet af fuldtidsmedarbejdere fortsatte med at falde og udgjorde
pr. 31. december 2023 20.021 (ultimo 2022: 21.022), hvilket
primaert skyldes, at medarbejderne i Danske IT i Indien overgik
til Infosys i september 2023.

Nedskrivningsniveauet afspejler, at vi har fokus pa at restruk-
turere engagementer, primaert med kunder i olie-, gas- og
offshore-sektoren, samt at vi fortsat kan tilbagefere nedskriv-
ninger, som blev foretaget under pandemien, og begge dele
bidrog til en generelt stabil kreditkvalitet. Nedskrivninger
vedrerende kernesegmenterne var lave i 2023. Den makro-
ekonomiske situation, primaert de lavere ejendomspriser og
hejere renter, pavirkede fortsat nedskrivningsniveauet, og de
makroekonomiske udsigter er fortsat usikre. Vi fortseetter derfor
med at indregne vaesentlige modelberegnede nedskrivninger
relateret til den makroekonomiske usikkerhed, og vi er fortsat
meget opmaerksomme pa eventuelle tegn pa forringelser af
kreditkvaliteten.

Forventninger til den finansielle udvikling i 2024

De samlede indtaegter forventes at stige i 2024 pa baggrund
af hejere indtaegter i vores kerneforretning, vores fortsatte
bestraebelser pa at ege det forretningsmeaessige momentum

og i overensstemmelse med vores finansielle mal for 2026.
Handelsindtaegterne og indtjeningen fra forsikringsaktiviteter er
afhaengige af forholdene pa de finansielle markeder.

Omkostningerne for 2024 forventes at veere pa 26-26,5 mia.
kr. og vil afspejle egede investeringer i overensstemmelse med
vores finansielle mal for 2026 samt et fortsat fokus pa omkost-
ningsstyring. Heri er indeholdt engangsomkostninger pa ca.

0,6 mia. kr. forbundet med flytningen til det nye domicil og en
mindre omkostning til salget af privatkundeforretningen i Norge.

Nedskrivninger p& udlan er forbundet med hej geopolitisk og
makroekonomisk usikkerhed og forventes at afspejle forudsaet-
ningerne bag vores finansielle mal for 2026 pa ca. 8 basispunk-
ter p.a.

Arets resultat forventes at vaere pa 20- 22 mia. kr.
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Strategieksekvering

Bedre Bank

Vi er nu i mal med Bedre Bank-strategien, som vi lancerede i
20189. Strategien har vaeret vores leftestang til at skabe en bed-
re bank til gavn for alle vores interessenter. Vi har i strategiperi-
oden skabt en robust compliance-kultur, herunder processer, og
vi har leveret pa de fire strategiske ambitioner, som vi satte os
for at ville na senest ved udgangen af 2023.

| forhold til kundetilfredshed var det vores ambition i gennemsnit
at ligge i top to. Selv om opfattelsen af vores brand fortsat er pa-
virket af vores historiske sager og af beslutningen om at seelge
privatkundeforretningen i Norge, udviklede kundetilfredsheden
blandt privatkunderne sig positivt i arets leb i bade Danmark

og Finland, mens den | pé et stabilt niveau i Sverige. Kundetil-
fredsheden var fortsat hej blandt alle typer erhvervskunder.

Derudover har vi malt pa vores fremskridt med at sikre trivsel
og udvikling blandt vores medarbejdere og benchmarket vores
tilfredsheds- og motivationsscore op mod andre finansielle
institutioner i Norden. Vores score er gaet fra 71 til 75 ved
udgangen af 2023. Det betyder, at vi er gaet fra at ligge i den
nederste kvartil til at ligge i den bedste halvdel blandt de finan-
sielle institutioner i Norden

Vi skal drive vores forretning p& en beeredygtig, etisk og transpa-
rent made for at gere en positiv forskel i de samfund, vi er en del
af. | forhold til beeredygtig finans, som er et af fokusomraderne

i vores beeredygtighedsstrategi, har vi gjort store fremskridt og
naet begge 2023-mal. Vi har desuden gjort fremskridt i forhold
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til de fem evrige fokusomrader i strategien, selv om vi p& nogle
omrader ikke helt har ndet vores mal.

Et seerligt fokusomrade i Bedre Bank-strategien var at etable-
re et program kaldet Compliance Under Control i 2019 for at
styrke bankens rammer, processer og systemer for compliance
og bekeempelse af ekonomisk kriminalitet. Programmet leb pa
tveers af fire hovedomrader: overvagning af handler og kommu-
nikation, efterlevelse af sanktioner, transaktionsovervagning og
adfaerd.

Vi kan nu lukke programmet og overfere aktiviteterne til normal
drift i forretningen. Vi har saledes gennemfert veesentlige
forbedringer af koncernens systemer og processer for over-
vagning af handler og kommunikation (herunder faet lukket alle
seks relaterede pabud fra Finanstilsynet], opndet anerkendelse
for koncernens evne til at identificere og handtere ekonomiske
sanktioner i Norden, udbygget og automatiseret transaktions-
overvagning samt etableret og integreret rammer for handtering
af adfeerdsrisici (Conduct Risk) og et adfeerdskodeks (Code of
Conduct] pa tveaers af koncernen.

| forhold til yderligere at styrke vores rammer for bekaempelse
af ekonomisk kriminalitet har vi nu fuldfert vores flerarige
Financial Crime Plan inden for den deadline, vi havde sat os.

Vi har gennem planen f&et implementeret kontroller, der er
udformet p& en sadan made, at vi efterlever regulatoriske krav
og héndterer vores risici. Financial Crime Planen har veeret en
stor bedrift for banken. Det har fortsat hej prioritet at opretholde
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et effektivt kontrolmilje og forbedre og udvikle det. Vi vil foretage
yderligere tests for at sikre, at de kontroller, vi har implemen-
teret, er fuldt integreret og virker efter hensigten. Vi vil endvi-
dere forbedre kontrollerne med henblik pa at skabe en bedre
kundeoplevelse, uden at g& pd kompromis med risikostyringen.
Samtidig vil vi indfere en hejere grad af automatisering, som vil
reducere de operationelle risici og dermed omkostningerne.

| 2023 var der et positivt forretningsmaessigt momentum

pé tveers af vores kerneforretning. Og pa trods af de volatile
makroekonomiske forhold i de nordiske lande gjorde vi frem-
skridt i forhold til at indfri vores ambition om at skabe veerdi
for aktionaererne i 202 3. Egenkapitalforrentningen oversteg
malet p& 8,5-9 pct., som vi satte os i 2021, idet vi opndede en
egenkapitalforrentning p& 12,7 pct. ved udgangen af 2023.
Omkostningsprocenten |a pa 48,5 pct. pr. 31. december 2023
og var bedre end vores méal om en omkostningsprocent i den
lave ende af 50’erne. Omkostningsprocenten er blandt andet
positivt pavirket af vores lebende bestreebelser pa at forenkle
vores forretning og processer yderligere.

Forward '28

Der blev i det forgangne ar brugt mange kreefter pa at formulere
vores nye Forward '28-strategi, som blev offentliggjort i juni
2023. Ved formuleringen af strategien er der inddraget laering
fra Bedre Bank-strategien, sa vi dels bygger videre pa de gode
resultater, vi har skabt, dels fokuserer p& de omrader, hvor vi
ikke fuldt ud har n&et de ambitiese mal, vi havde sat os.

Baeredygtighed
Styrke veerdi-
tilbuddet gennem
steerk ESG-
kunderadgivning

Enkel, effektiv
og sikker
Fortsat blive mere

effektive og styrke
risikostyringen

Réadgivning
Blive endnu mere
proaktive i interaktionen
med kunderne og
differentiere
m radgivningen
Digitale lesninger
Fortsat forbedre
kunderejsen, digitale
selvbetjeningsmulig-

heder og tredje-
partslesninger

Danske Bank er i dag en fokuseret nordisk bank med en staerk
markedsposition i Danmark, Sverige, Finland og Norge. Med
vores nye strategi har vi en klar ambition om at fortsaette arbej-
det med at styrke vores position som en ferende bank i Norden,
og vi foretager veesentlige investeringer i at videreudvikle vores
tilbud til kunderne. For erhvervskunder og institutionelle kunder
vil vi veere en ferende bank i Danmark, Sverige, Finland og
Norge. For privatkunder og private banking-kunder skeerper vi
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vores fokus i det enkelte marked og fortseetter den strategiske
udvikling med henblik pa at styrke relationerne med eksisteren-
de kunder og tiltraekke nye kunder.

I Nordirland fokuserer vi pa fortsat at veere en stabil, staerk og
risikobalanceret bank, hvor vi konsoliderer vores markedsfe-
rende position i Nordirland og samtidig arbejder p& at skabe en
mere enkel og effektiv drift - alt sammen understottet af et hejt
medarbejderengagement. Bankenheden leverer en kontinuerlig
steerk indtjening og lensomhed og indgar fortsat i vores planer.
Vi har saledes sikret os, at strategien i Nordirland flugter med
Danske Banks Forward '28-strategi.

For at understette eksekveringen af strategien eger vi markant
vores investeringer i vores kernekompetencer inden for digitale
platforme, ekspertradgivning og baeredygtighed fra 3 mia. kr.

til 4 mia. kr. arligt. Kombineret med en omprioritering af andre
investeringer betyder det, at vi mere end fordobler vores inve-
steringer i bankens strategiske udvikling.

Danske Bank har igennem en arreekke udliciteret arbejdsopga-
ver og draget fordel af det, hvilket ogsa er baggrunden for, at vi i
2023 indgik et strategisk partnerskab med Infosys, som vil gere
det muligt for os at skalere vores IT-kompetencer yderligere og
fremtidssikre vores globale setup for at eksekvere pa Forward
'28-strategien og have mulighed for at accelerere indsatsen.

Siden den 1. september 2023 er ca. 1.400 medarbejdere

hos Danske IT i Indien overgaet til Infosys. De vigtigste fordele

er, at vi

+ fortsat kan accelerere vores transformation ved aktivt at
understotte eksekveringen af den digitale dagsorden i
Forward '28-strategien ved hjeelp af Infosys’ best practices,
veerktejer og kapacitet

- far bedre adgang til talenter og kompetencer, fordi Infosys
har en global pulje af medarbejdere

- far adgang til ekspertise og veerktejer hos Infosys

- kan opna produktivitetsforbedringer ved at Infosys kan tilby-
de indlan af personale, sa vi kan opretholde vores leverancer
til lavere samlede omkostninger

- kan levere bedre kundeservice, fordi vi kan stremline kun-
debetjeningen og levere hurtigere og bedre lesninger via
adgang til global best practice.

Med Infosys til at understette vores strategiske opskalering,
kan vi nu fokusere pé at accelerere den digitale og teknologiske
transformation og péa at eksekvere pa de strategiske prioriteter.
Og vi vil hurtigere end tidligere kunne give vores kunder bedre
lesninger og en bedre kundeoplevelse.

Som led i en fokuseret forretningsstrategi for Personal Custo-
mers har Danske Bank indgaet aftale om at saelge sin privatkun-
deforretning i Norge til Nordea. Salget af privatkundeforretnin-
gen omfatter forvaltningen af 15 Danske Invest Horisont-fonde,
der primaert udbydes til privatkunder i Norge. Transaktionen
afventer myndighedernes godkendelse, men overdragelsen af
kunderne er ved at blive forberedt. Med forbehold for myndig-
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hedernes godkendelse forventes transaktionen gennemfort i 4.
kvartal 2024.

| Danske Bank har vi en vision om at veere en arbejdsplads,
hvor medarbejderne oplever en tilfredshed og motivation, der
er sterre, end de ville opleve i andre tilsvarende virksomheder.
Derfor vil vi over de kommende ar fortsat prioritere tiltag, der
understetter en hej tilfredshed blandt vores engagerede medar-
bejdere samt understetter eksekveringen af Forward '28-stra-
tegien. De vigtigste prioriteter vil vaere at skabe et stimulerende
jobindhold, tilbyde attraktive daglige arbejdsforhold og have en
engageret ledelse.

Vitogi 2023 en raekke vigtige skridt for at fremme vores baere-
dygtighedsdagsorden, blandt andet ved at lancere en klimaplan
og gere baeredygtighed til et af de strategiske temaer i Forward
'28-strategien. Pa forretningssiden indtager vi nu ferstepladsen
inden for udstedelse af baeredygtige obligationer og 1&n med et
baeredygtigt formal, og senest har det forretningsmeessige mo-
mentum vaeret positivt pavirket af eksempelvis vores kampag-
ne om finansiering af energiforbedringer for boligejere og den
anerkendelse, vi har faet fra Forbrugerradet Taenk for at tilbyde
et af markedets bedste lan til elbiler.

Personal Customers

| 2023 arbejdede vi videre med vores ambition om at blive

den ferende full-service bank for privatkunder og private
banking-kunder i Danmark, og der var positive tegn at spore.

Vi fokuserede pé at afslutte arbejdet med Bedre Bank-strategi-
en ved at eksekvere pd en raekke sterre initiativer vedrerende
boligfinansiering og investering samt vores radgivningsmodel,
samtidig med at vi indledte arbejdet med vores fremtidige inter-
aktionsmodel, der som led i vores Forward '28-strategi vil give
kunderne en mere personaliseret bankoplevelse.

Iseer i en tid, hvor usikkerheden er stor, kan veerdien af specia-
listradgivning afleeses i kundernes tilfredshed med meder i ban-
ken. Tilfredsheden var hej, idet kunderne scorede os 9 ud af 10
i alle lande. Scoren viser, at vores kunder er meget tilfredse, nar
de eridirekte dialog med os. | Danmark har vores kunder scoret
os 4,5 ud af 5 pa Trustpilot, og dermed er vi placeret godt foran
vores naermeste konkurrenter. Samlet set |a kundetilfredsheden
blandt privatkunderne pa et stabilt niveau pa tveers af landene.

| Danmark 13 vi ved udgangen af 2023 pa en delt fierdeplads
blandt de fem sterste banker i henhold til vores konkurrentana-
lyse. Selv om det betyder, at vi ikke har indfriet vores ambition

i Bedre Bank-strategien om at opna en plads i top to og stadig
ensker at forbedre vores placering, er vi, set i lyset af at Danske
Banks brand stadig er pavirket af vores historiske sager, tilfred-
se med det momentum, vi har opnaet.

| Finland 1a vi nummer tre, mens vi i Sverige og Norge fastholdt
vores position som nummer seks. Pa private banking-omradet
I8 vi nummer tre i Sverige og Finland, nummer fem i Danmark
og nummer seks i Norge.
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| overensstemmelse med vores strategi vil vii 2024 skabe
momentum hovedsageligt via tre fokusomrader, der skal hjzlpe
os med at skabe vaskst og lensomhed: bruge vores relationer
med kunderne mere effektivt, udbygge eksisterende relationer
og danne nye relationer. Vi vil fortsat styrke vores kompetencer
og skalere vores services og produkter pa private banking-
omradet, investere yderligere i vores digitale lesninger og tage
initiativer pa tveers af landene for at styrke vores marketing,
forretningsudvikling, partnerskaber og radgivning.

Business Customers

| 2023 fokuserede vi pd at afslutte arbejdet med Bedre
Bank-strategien, og vi arbejdede samtidig med at finjustere
og harmonisere vores servicemodel for erhvervskunderne pa
tveers af Norden.

| Asset Finance var der et godt forretningsmaessigt momen-
tum, der delvist skyldtes et styrket produktudbud inden for den
grenne omstilling.

| begyndelsen af 2023 implementerede vi en ny driftsmodel for
bankens ejendomskunder. | den nye driftsmodel har vi besluttet
at samle ejendomskunderne i én samlet nordisk enhed, der
tilbyder specialiserede radgivningsydelser tilpasset den enkelte
kundes behov. Kunderne tog godt imod den nye driftsmodel.

Kundetilfredsheden var fortsat hej blandt erhvervskunderne.
Blandt de mellemstore virksomheder 1& vi nummer et i Finland
og nummer to i Norge. | Danmark fortsatte vi med at se en
positiv udvikling, men endte aret pa en tredjeplads. | Sverige |3
vi fortsat nummer fire. Blandt de mindre erhvervskunder var
der en forbedring, og vi endte pa en delt fersteplads i Sverige, 13
fortsat i top to i Danmark og Norge og 18 ligeledes fortsat num-
mer tre i Finland. Vi har med henblik pa at lefte kundeoplevelsen
og ekspedere kundehenvendelser vedrerende vores daglige
bankservices hurtigere ensrettet setuppet for kundesupport pa
tveers af de nordiske lande. Kunderne er meget tilfredse med
vores support, som de scorer 8.4 pd en skala fra 1 til 9.

Vores strategi bygger pa et staerkt forretningsmaessigt momen-
tum og vil seette retningen for Business Customers i de kom-
mende fem &r. For at na vores overordnede mal vil vi fokusere pa
tre omrader: at blive den ferende bank inden for vores prioritere-
de kundesegmenter, at skalere vores digitale interaktionsmodel
og at styrke og udnytte vores One Corporate Bank-platform
samt differentiere os fra vores peers ved at veere ferende pa
réadgivnings- og ESG-omradet. | 2024 har vi planlagt flere digita-
le lanceringer for at hjeelpe bdde sma og store erhvervskunder
med at handtere deres ekonomi pa en nem made. Vi vil ogsa
fortsat investere i ESG-omradet og fokusere pa produktudvik-
ling og opkvalificering af radgiverne for bedre at kunne hjzelpe
virksomhederne med at na deres beeredygtighedsmal.
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Large Corporates & Institutions

| 2023 fortsatte vi med at udvikle og styrke vores position som
en ferende full-service nordisk engrosbank, samtidig med at vi
bidrog til koncernens egenkapitalforrentning og egede vores
indteegter med mere end 500 mio. kr. Vi har skabt mange
gode resultater pa baggrund af Bedre Bank-strategien, og

den giver os et solidt grundlag for at eksekvere pé vores
Forward '28-strategi.

Vi er ndet langt med vores ambition om at nd koncernens bzere-
dygtighedsmal ved at veere ferende inden for baeredygtig finans
og ansvarlige investeringer.

Large Corporates & Institutions er fortsat den ferende radgiver
og bookrunner for baeredygtige obligationer i Norden og har i
fire ar i treek (2020-2023) veeret den sterste nordiske arranger
malt p& volumen af grenne obligationer. Vi er blandt de ti sterste
arrangerer af beeredygtige obligationer i Bloombergs Global
League Table, og vi har arrangeret flere grenne obligationsud-
stedelser for europeeiske l&ntagere end nogen anden arranger.
Vi etablerede et nyt dedikeret team i Loan Capital Markets med
henblik pa at ege vores indsats inden for projektfinansiering og
finansiering af vedvarende energi og understette vores kunder
og samfundet i den grenne omstilling.

Desuden har vi gjort gode fremskridt med udviklingen af bae-
redygtige produkter i Asset Management, hvilket resulterede i
flere kerneprodukter til vores kunder i lebet af aret, blandt andet
vores illikvide produkt Danske Invest Alternatives - Global
Future, der har fokus pé baeredygtige investeringer, og en ny
nordisk beeredygtig aktiefond.

Vi havde fortsat en generelt hej kundetilfredshed. Dette blev af-
spejlet i den vafhaengige nordiske Prospera-analyse foretaget af
Kantar. Der var fortsat stor tilfredshed i seserdeleshed med vores
produktudbud, idet kunderne i Prosperas analyser gav os en
nordisk fersteplads inden for renteswaps og DCM investment
grade-udstedelser samt en placering blandt de to bedste inden
for blandt andet valutahandel, trade finance og cash manage-
ment.

Vi fastholdt vores nordiske top tre-placering i Prosperas kunde-
analyser inden for Institutional Banking og Large Corporate
Banking, hvilket illustrerer styrken af vores servicemodel. Des-
uden opnéede vi for ferste gang en fersteplads inden for Large
Corporate Banking i Sverige, hvilket er udtryk for vores ambition
om at accelerere veeksten pa dette marked. Derudover er vi
stolte af, at det egede fokus pé digitalisering og forenkling af
processer har resulteret i, at vi i Prosperas nordiske Large Cor-
porate-analyse opnar den hejeste kundetilfredshedsscore for
vores digitale lesninger og 'Kend-din-kunde’- og hvidvask-
procedurer.

For at udnytte vores organisatoriske styrke og vaere endnu
bedre forberedt pa Forward '28-strategien andrede vi med
virkning fra 1. januar 2024 vores organisation. VVores Securi-
ties-team flyttes til en ny Markets-enhed séledes, at alle
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Markets-aktiviteter er samlet under samme ledelse. Ved at
tilfeje kompetencer inden for handel med obligationer til vores
Investment Banking-enhed skaber vi desuden en endnu staer-
kere og komplet investeringsbank, hvor alle private-side aktiv-
klasser er repreesenteret i den samme organisatoriske enhed.
Det er en vigtig forudsaetning for, at vi med tiden og inden for
rammerne af Forward '28-strategien kan videreudvikle vores
strategiske radgivning.

Vi er overbeviste om, at vores Forward '28-strategi vil un-
derstette os yderligere i vores bestraebelser pa at blive den
ferende engrosbank i de nordiske lande. Det vil vi opné ved at
fokusere malrettet pa at fortseette veekstrejsen uden for Dan-
mark, styrke og udnytte vores One Corporate Bank-platform
og udbygge relationerne med vores nordiske institutionelle
kunder.
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Regnskabsberetning

Resultatopgerelse Indeks 4. kvartal 3. kvartal Indeks
(Mio. kr.) 2023 2022* 23/22 2023 2023 4. kvt./3. kvt.
Nettorenteindteegter 35.000 25.108 139 9.134 9.326 98
Nettogebyrindteegter 11.707 12.590 93 3.148 2.867 110
Handelsindteegter 3.704 1.875 198 757 174 -
Resultat af forsikringsaktiviteter 1.472 280 - 550 233 236
@vrige indteegter 562 1.936 29 238 431 55
Indteegter i alt 52.445 41.789 125 13.827 13.031 106
Driftsomkostninger 25.414 26.478 96 6.592 6.204 106
heraf afviklingsformue, bankskat etc. 989 962 103 248 245 101
Henseettelse vedr. Estlandsagen - 13.800 - - - -
Nedskrivninger pa goodwill - 1.627 - - - -
Resultat fer nedskrivninger pa udlan 27.031 -116 - 7.235 6.827 106
Nedskrivninger pa udlan 262 1.568 17 -32 322 -
Resultat fer skat, core 26.769 -1.684 - 7.267 6.505 112
Resultat fer skat, Non-core -87 -13 - -32 -30 107
Resultat for skat 26.682 -1.697 = 7.235 6.475 112
Skat 5.420 2.883 188 1.470 1.156 127
Arets resultat 21.262 -4.580 - 5.765 5.319 108

Arets resultat fer nedskrivninger pa goodwill og henseettelse
vedr. Estlandsagen 21.262 10.848 196 5.765 5.319 108

Heraf minoritetsinteressers og indehavere af hybride
kernekapitalinstrumenters andel mv. - 86 - - -

* Sammenligningstal er tilpasset som forklaret i note G3 i Annual Report 2023.
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2023 i forhold til 2022

Arets resultat steg til 21.262 mia. kr. (2022: -4.580 mia. kr.)
som felge af en vaesentlig stigning i nettorenteindtaegterne,
handelsindteegterne og resultat af forsikringsaktiviteter. De
gode finansielle resultater i 2023 blev desuden skabt p& bag-
grund af godt momentum i forretningen, lavere nedskrivninger
som felge af en bedre makroekonomisk udvikling end forventet
samt stram omkostningsstyring og faldende omkostninger til
arbejdet med vores historiske sager. | 2022 var arets resultat
pavirket af henseettelsen vedrerende Estlandsagen pa 13.800
mio. kr. og nedskrivningen pa goodwill pa 1.627 mio. kr.

Indtaegter

Nettorenteindteegterne steg til 35.000 mio. kr. (2022: 25.108
mio. kr.). Stigningen skyldtes hovedsageligt hejere indteegter
fra indldn som felge af vores pristiltag og renteudviklingen samt
udviklingen af nye produkter. En nettorentekompensation pa
222 mio. kr. (engangsindteegt] vedrerende skat betalt i tidligere
ar bidrog ogsa til stigningen.

Nettogebyrindteegterne faldt og udgjorde 11.707 mio. kr.
(2022: 12.950 mio. kr.). Servicegebyrerne steg som felge af
pristiltag, vi har taget, og fordi vi fortsat lebende har overfort
kunder til den abonnementsmodel, vi introducerede i midten af
2022. Stigningen i servicegebyrerne blev dog modsvaret af fal-
dende finansieringsgebyrer som felge af lavere kundeaktivitet i
2023 i kelvandet pa den generelle afmatning pa boligmarkedet,
kombineret med at kunderne i stigende grad vaelger banklan
frem for realkreditlan. Nar kunden veelger et banklan i stedet for
et realkreditlan, indregnes gebyrindtaegten hen over lanets for-
ventede lebetid i stedet for ved etablering. Derudover var der en

stigning i performance-relaterede gebyrer i Asset Management.

Handelsindtzegterne steg til 3.704 mio. kr. (2022: 1.875 mio.
kr.). Dette skyldtes hovedsageligt den rentemarkedsstrategi,
som Large Corporates & Institutions implementerede mod
slutningen af 2022, og som har resulteret i en mere stabil ind-
tjening baseret pa solid kundeaktivitet og med meget fa

tab pa positioner pa trods af de udfordrende markedsvilkar.
Handelsindtaegterne var positivt pavirket af indtaegten p& 327
mio. kr. fra salget af aktier overtaget i forbindelse med et 1an i
2023. Handelsindtaegterne var negativt pavirket af reklassifi-
kationen mellem anden totalindkomst og resultatopgerelsen
af et tab pa 786 mio. kr. som felge af en reduktion af afdeeknin-
gen af den egentlige kernekapital i forbindelse med salget af
privatkundeforretningen i Norge. Reklassifikationen havde en
positiv effekt pa anden totalindkomst, men ingen indvirkning pa
egenkapitalen.

Resultat af forsikringsaktiviteter steg, saerligt hen imod slutnin-
gen af aret, og udgjorde 1.472 mio. kr. (2022: 280 mio. kr.),
primeaert som felge af en mere positiv udvikling pé de finansielle
markeder i 2023, omend effekten til dels blev modsvaret af et
hejere skadesniveau i syge- og ulykkesforretningen. Stignin-
gen skyldtes hovedsageligt positive investeringsresultater i
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relation til livsforsikringsprodukter, hvor Danica Pension beerer
investeringsrisikoen, et bedre investeringsresultat i syge- og
ulykkesforretningen og et positivt investeringsafkast af Danica
Pensions egenkapital. En hensaettelse til kompensation til
kunder pa 250 mio. kr. pavirkede indtaegterne negativt. Sagen
vedrerer manglende radgivning om en senere pensionsalders
betydning for pensionsopsparingen. Skadesniveauet fortsatte
med at stige, hvilket medferte et fald i resultatet af syge- og
ulykkesforretningen.

@vrige indtaegter udgjorde 562 mio. kr. (2022: 1.936 mio. kr.).
@vrige indtaegter var positivt pavirket af en engangsindtaegt pa
104 mio. kr. i forbindelse med salget af Danske IT i Indien, som
dog blev mere end modsvaret af en hensaettelse som felge af
forsigtig vaerdianseettelse og forventede transaktionsomkost-
ninger pa 693 mio. kr. relateret til salget af privatkundeforret-
ningen i Norge. @vrige indtaegter var i 2022 positivt pavirket
af en engangsindtaegt pa 421 mio. kr. fra salget af koncernens
aktiviteter i Luxembourg og en indteegt pa 415 mio. kr. fra sal-
get af Danske Banks aktier i MobilePay.

Omkostninger

Driftsomkostningerne udgjorde 25.414 mio. kr. (2022: 26.478
mio. kr.), og de underliggende omkostninger udviklede sig
fortsat som planlagt som felge af stram omkostningsstyring

og faldende omkostninger til arbejdet med vores historiske
sager. Driftsomkostningerne var i 2022 pavirket af en engang-
somkostning pa 910 mio. kr. som felge af eget hensaettelse

til kompensation af kunder. Driftsomkostningerne var positivt
pavirket af valutakurseffekter, som dog til dels blev modsvaret
af den stigende inflation.

Posten afviklingsformue, svensk bankskat etc. steg fortsat og
udgjorde 989 mio. kr. (2022: 962 mio. kr.).

Nedskrivninger pa udlan

Nedskrivninger vedrerende kernesegmenterne udgjorde 262
mio. kr. (2022: 1.568 mio. kr.]) og |8 saledes pa et lavt niveau i
2023. |1 2022 indeholdt nedskrivningerne en henseettelse pa
650 mio. kr. til deekning af kompensation til kunder i forbindelse
med inkassosagen, hvilket pavirkede resultatet i Group
Functions.

Nedskrivningsniveauet afspejler vores indsats for at restruk-
turere engagementer, primaert med kunder i olie-, gas- og
offshore-sektoren, samt at vi fortsat kunne tilbagefere nedskriv-
ninger foretaget under pandemien, og begge dele bidrog til en
generelt stabil kreditkvalitet. Den makroekonomiske situation,
primaert de lavere ejendomspriser og hejere renter, pavirker
fortsat nedskrivningsniveauet, og de makroekonomiske ud-
sigter er fortsat usikre. Vi fortsaetter derfor med at indregne
vaesentlige modelberegnede nedskrivninger relateret til den
makroekonomiske usikkerhed, og vi er fortsat meget opmeerk-
somme pa eventuelle tegn pa forringelser af kreditkvaliteten.
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Nedskrivninger

p& udlan 2023 2022
(Mio. kr.)
Ned- Pct. af Ned- Pct. af
skrivninger nettokredit- skrivninger nettokredit-
eksponering* eksponering*
Personal Customers 312 0,04 927 0,10
Business Customers 431 0,07 578 0,09
Large Corporates &
Institutions -367 -0,10 -774 -0,25
Northern Ireland -113 -0,21 168 0,30
Group Functions -1 -0,06 669 17,37
lalt 262 0,01 1.568 0,08

* Defineret som nettokrediteksponering vedrerende udlan relateret til kernesegmenterne
ekskl. eksponering vedrerende kreditinstitutter, centralbanker og lanetilsagn.

Personal Customers havde lavere nedskrivninger end i 2022.
Nedskrivningerne var i 2023 pavirket dels af opdaterede ma-
kroekonomiske scenarier dels af faldende ejendomspriser, dog
i mindre grad end i 2022. Den underliggende kreditkvalitet var
fortsat stabil.

Business Customers havde ligeledes lavere nedskrivninger

end i 2022, mens Large Corporates & Institutions fortsat s en
nettotilbagefersel som felge af restrukturering af engagementer
med kunder i shipping-, olie- og gassektoren samt fortsatte til-
bagefersler af nedskrivninger foretaget under pandemien, hvor
begge dele bidrog til fald i nedskrivninger pa enkelteksponerin-
ger. Den underliggende kreditkvalitet var fortsat solid.

Lav ekonomisk vaekst, hejere renter og faldende ejendoms-
priser var fortsat de vaesentligste faktorer bag de makro-
ekonomiske scenarier. Veegtningen af de enkelte scenarier blev
opdateret i forhold til scenarievaegtene i slutningen af 2022
som felger: Basecase-scenariet vaegter med 60 pct. (2022:
70 pct.), upside-scenariet med 20 pct. (2022: 10 pct.) og
downside-scenariet med 20 pct. (2022: 20 pct.).

Skat

Skat af arets resultat udgjorde 5.420 mio. kr. [2022: 2.883
mio. kr.), svarende til en effektiv skatteprocent pa 20,3 pct. Den
effektive skatteprocent var positivt pavirket af et beleb p& 670
mio. kr. modtaget fra skattemyndighederne som felge af en kor-
rektion af skat betalt i tidligere &r pa visse finansielle aktiver og
forpligtelser opgjort til amortiseret kostpris samt af tilbagefersel
af en hensaettelse pa 576 mio. kr. som felge af endelig afgerelse
fra skattemyndighederne vedrerende bankens udtreeden af den
internationale sambeskatningsordning i 2019. Dette mere end
opvejede stigningen i skattesatsen for finansielle institutioner
fra 22,0 pct. i 2022 til 25,2 pct. i 2023.
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4. kvartal 2023 i forhold til 3. kvartal 2023

Nettorenteindtaegterne steg til 5.765 mio. kr. (3. kvartal 2023:
5.319 mio. kr.). En stigning i nettogebyrindtaegterne, handelsind-
teegterne og resultat af forsikringsaktiviteter bidrog positivt til
resultatet.

Nettorenteindteegterne faldt til 9.134 mio. kr. (3. kvartal 2023:
9.326 mio. kr.) som felge af en engangsbetaling af 85 mio.

kr. i renter relateret til skat vedrerende tidligere ar i 4. kvartal.
Desuden var renteindtaegterne i 3. kvartal positivt pavirket af en
engangsindtaegt pa 307 mio. kr. som felge af endelig afgerelse
fra skattemyndighederne vedrerende skat betalt i tidligere ar.

Nettogebyrindteegterne udgjorde 3.148 mio. kr. (3. kvartal
2023: 2.867 mio. kr.). Stigningen skyldtes primeaert hejere
performance-relaterede gebyrer i Asset Management og hejere
gebyrindtaegter pa realkreditomradet som felge af sterre aktivitet
pé boligmarkedet i 4. kvartal 2023.

Handelsindtaegterne steg til 757 mio. kr. (3. kvartal 2023: 174
mio. kr.), primeert som felge af, at handelsindtaegterne i 3. kvartal
var negativt pavirket af reklassifikationen mellem anden totalind-
komst og resultatopgerelsen af et tab pd 786 mio. kr. som felge
af en reduktion af afdeekningen af den egentlige kernekapital i
forbindelse med salget af privatkundeforretningen i Norge. Re-
klassifikationen havde en positiv effekt p& anden totalindkomst,
men ingen indvirkning pa egenkapitalen. Lavere kundeaktivitet
og volatilitet pa rentemarkederne pavirkede handelsindtaegterne
negativt i 4. kvartal.

Resultat af forsikringsaktiviteter steg markant mod slutningen
af 4. kvartal og udgjorde 550 mio. kr. (3. kvartal 2023: 233 mio.
kr.). Syge- og ulykkesforretningen faldt 5 mio. kr. som felge af et
hejere skadesniveau. Effekten blev dog opvejet af en stigning i
gebyrer i livsforsikringsforretningen som felge af den positive
udvikling pa de finansielle markeder. Resultatet steg som felge af
positive investeringsresultater i relation til livsforsikringsproduk-
ter, hvor Danica Pension beerer investeringsrisikoen, og et bedre
investeringsresultat i syge- og ulykkesforretningen. Desuden var
deri 3. kvartal 2023 indregnet en hensaettelse pa 250 mio. kr.
til deekning af eventuel kompensation til kunder.

@vrige indteegter faldt til 238 mio. kr. (3. kvartal 2023: 431 mio.
kr.) fordi der i 3. kvartal var indregnet en engangsindteegt pd 104
mio. kr. i forbindelse med salget af Danske IT i Indien.

Driftsomkostningerne udgjorde 6.592 mio. kr. (3. kvartal 2023:
6.204 mio. kr.). Stigningen skyldtes ssesonudsving, egede hen-
seettelser til feriepenge og hejere IT-omkostninger.

Nedskrivninger pa udlan vedrerende kernesegmenterne
udgjorde en nettotilbagefersel pd 32 mio. kr. (3. kvartal 2023:
322 mio. kr.). Det lave nedskrivningsniveau kunne henferes til en
reduktion i eksponeringen mod olie- og gassektoren, som delvist
blev modsvaret af nye nedskrivninger pa enkelteksponeringer.
Kreditkvaliteten var generelt stadig robust.

Skat udgjorde 1.470 mio. kr. (3. kvartal 2023: 1.156 mio. kr.)
og var pavirket af lavere tilbagebetaling af skat vedrerende
tidligere &r (indteegt). Den effektive skatteprocent var 20,3 pct.
(3. kvartal 2023: 17,9 pct.). Skat i 3. kvartal var positivt pavirket
af et beleb pa 670 mio. kr. modtaget fra skattemyndighederne
som felge af en korrektion af skat betalt i tidligere ar pa visse
finansielle aktiver og forpligtelser opgjort til amortiseret kostpris.

Resultat

5.765 mio. kr.

for 4. kvartal 2023
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Balance

Udlan (ultimo) Indekd 4. kvartal 3. kvartal Indeks
(Mia. kr.) 2023 2022 23/22 2023 2023 4. kvt./3. kvt.
Personal Customers 775,5 805,1 96 775,5 764,8 101
Business Customers 654,2 639,6 102 654,2 639,6 102
Large Corporates & Institutions 308,6 322,5 96 308,6 298,7 103
Northern Ireland 58,6 53,8 109 58,6 59,4 99
Group Functions inkl. elimineringer -1,0 -0,1 - -1,0 -2,0 -
Korrektivkonto udl&n 17,0 16,9 101 17,0 16,8 101
Udlani alt 1.779,0 1.804,0 99 1.779,0 1.743,7 102

Indl&n (ultimo)

(Mia. kr.)

Personal Customers 408,0 410,8 99 408,0 408,4 100
Business Customers 257,1 285,2 90 257,1 264,0 97
Large Corporates & Institutions 382,6 389,5 98 382,6 362,0 106
Northern Ireland 97,4 94,6 103 97,4 97,7 100
Group Functions inkl. elimineringer -8,0 -10,2 - -8,0 -8,7 -
Indlan i alt 1.137,1 1.169,9 97 1.137,1 1.123,4 101

Seerligt daekkede obligationer

(Mia. kr.)

Udstedte Realkredit Danmark-obligationer 741,1 711,7 104 741,1 716,0 104
Egenbeholdning af obligationer* 15,2 15,6 g7 15,2 155 113
Realkredit Danmark-obligationer i alt* 756,3 727,3 104 756,3 729,5 104
Udstedte andre saerligt daekkede obligationer 1294 156,7 83 1294 145,8 89
Egenbeholdning af obligationer 126,9 99,0 128 126,9 126,4 100
Andre saerligt daekkede obligationer i alt 256,4 255,8 100 256,4 272,2 94
Indlan og udstedte realkreditobligationer mv. 2.149,7 2815215 100 2.149,7 2.125,2 101
Udlan i pct. af indlan og udstedte realkreditobligationer mv. 82,8 83,8 82,8 82,0

*Omfatter kun obligationer udstedt til finansiering af udlan. Afsnittet Definition of alternative performance measures i Annual Report 2023 indeholder yderligere information
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udlan

Pr. 31. december 2023 udgjorde det samlede udlan 1.779
mia. kr. (31. december 2022: 1.804 mia. kr.). Den nominelle
veerdi af realkreditudl&net i Realkredit Danmark udgjorde 806
mia. kr. [ultimo 2022: 802 mia. kr.). Udldnsvolumen i Norge var
negativt pavirket af den svaskkede norske krone.

| Large Corporates & Institutions oplevede vi en nedgang i
udlansvolumen i General Banking p& 7 pct. i forhold til ultimo
2022, idet der var en bedring i markedsvilkarene og pa kapital-
markederne i 2023. Markedsandelen inden for cash manage-
ment-services steg, blandt andet pa baggrund af veekst i nye
cash management-mandater i alle de nordiske lande. | forhold
til niveauet ultimo 2022 faldt det samlede udlan 4 pct., hvilket
primeert skyldtes et fald i udldansvolumen i Norge som felge af
den sveekkede norske krone.

Udlanet i Business Customers steg 2 pct. i forhold til ultimo
2022, hvilket primeert skyldtes et eget realkreditudlan i Dan-
mark, der var drevet af erhvervsejendomskunderne. Til trods
for en positiv udvikling i udlanet i Finland og Norge faldt den
samlede udlansvolumen, hvilket skyldtes et fald i bankudlanet i
Danmark og Sverige og den svaskkede norske krone.

| Personal Customers steg bankudlanet 14 pct. i Danmark.

Den generelle afmatning pa boligmarkedet havde imidlertid en
negativ indvirkning pa realkreditudldnet i alle fire nordiske lande.
| Danmark skyldtes den lave vaekst i realkreditudlanet primeaert
de stigende renter, samt at kunderne optog feerre tilleegslan. Det
samlede udlan pa tveers af landene faldt 4 pct. i forhold til ultimo
2022, hvilket primeert skyldtes den svaekkede norske krone.

| Danmark var der nye bruttoudlan eksklusive repoudlan for
113 mia. kr. Heraf udgjorde nye Ian til privatkunder 28 mia. kr.

Udlansprocenten, opgjort som udlan i forhold til summen af
indlan, realkreditobligationer og seerligt deekkede obligationer
(covered bonds), var 82,8 pct. (ultimo 2022: 83,8 pct.).

Indl&n

Pr. 31. december 2023 udgjorde det samlede indldn 1.137
mia. kr. (31. december 2022: 1.170 mia. kr.). Indl&nsvolumen i
Norge faldt, primaert som felge af den svaekkede valuta.

Indlansvolumen i Personal Customers i Danmark steg 4 pct.

i forhold til ultimo 2022, primaert som felge af de nye opspa-
ringsprodukter, der blev lanceret i 1. kvartal 2023. Det samlede
indlan faldt 1 pct. i forhold til ultimo 2022, primaert som felge af
de sveekkede valutaer i Sverige og Norge og offentliggerelsen af
salget af vores norske privatkundeforretning.

| Business Banking var indl&net negativt pavirket af beslut-
ningen om at reducere indlan fra offentlige kunder i Norge.
Kombineret med den svaekkede valuta i Norge faldt det samlede
indlan 10 pct. i forhold til ultimo 2022.
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Krediteksponering

Krediteksponeringen vedrerende udlan relateret til kerne-
segmenterne steg til 2.547 mia. kr. [ultimo 2022: 2.513 mia.
kr.). Stigningen skyldtes et hejere indl&n hos centralbanker,
mens faldet i eksponeringen i Personal Customers i Norge
primeert skyldtes en svaekket valuta og en nedgang i aktivitets-
niveauet i kelvandet pa offentliggerelsen af salget af den norske
privatkundeforretning som led i vores Forward '28-strategi.

Danske Banks styring af kreditrisiko er beskrevet i kapitel 3 i
Risk Management 2023, som findes pa danskebank.com/ir.

Kreditkvalitet

Kreditkvaliteten var i 2023 fortsat steerk i alle forretningsenhe-

der, og vi er fortsat meget opmeerksomme pa risikoen for, at den
usikkerhed, der er neevnt i afsnittet om nedskrivninger pa udlan

ovenfar, kan fere til en forveerring af kreditkvaliteten.

Lan i stadie 3 i kernesegmenter 31. december 31. december

[Mio. kr.) 2023 2022
Bruttoeksponering 32.686 32.132
Korrektivkonto 9.062 8.251
Nettoeksponering 23.624 23.881
Sikkerhed (efter haircut])* 20.642 22.442
Daekningsprocent, 1&n i stadie 3* 75 85

* Daekningsprocenten for 1an i stadie 3 beregnes som nedskrivninger pa 1én i stadie 3
[korrektivkonto)] i procent af bruttoeksponeringen efter fradrag af sikkerheder (efter haircut).

Bruttokrediteksponeringen mod nedlidende engagementer i
stadie 3 13 pa et uaendret niveau og udgjorde 32,7 mia. kr. (ult-
imo 2022: 32,1 mia. kr.), svarende til 1,3 pct. af den samlede
bruttokrediteksponering. Nedlidende engagementer i stadie 3
vedrerte hovedsageligt privatkunder samt kunder inden for er-
hvervsejendomssektoren, shipping-, olie- og gassektoren samt
landbrugssektoren. Disse stod tilsammen for 59 pct. af brutto-
krediteksponeringen mod nedlidende engagementer i stadie 3.

Daekningsprocenten for nedlidende engagementer i stadie 3
faldt til et mere normaliseret niveau i forhold til den heje daek-
ningsprocent ultimo 2022, og udviklingen var primaert drevet af
enkelteksponeringer.

Bruttokrediteksponeringen mod nedlidende engagementer i sta-
die 2 faldt 31,8 mia. kr. i forhold til ultimo 2022. Faldet vedrerte
primeert erhvervs- og privatkunder og skyldtes hovedsageligt
udviklingen i de respektive portefeljer og forventninger til den
makroekonomiske udvikling.

Korrektivkontoen udgjorde 1,07 pct. af krediteksponeringen
(ultimo 2022: 1,02 pct.).
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Beholdning, obligationer 31. december 31. december

pa forretningsomrader 2023 2022 (Pct.) 2023 2022
(Mio. kr.)
Akkum. Pct. af Akkum. Pct. af
— krediteks- ned- krediteks- Stater samt stats- og kommunegaranterede 42 45
skrivninger ponering skrivninger ponering Statslignende institutioner 3 a
D ki Ikreditobligati 41
Personal Customers 5.306 0,68 5.427 0,66 anske realkreditobligationer 35
S ke daekkede obligati 7 7
Business Customers 10.705 1,58 10.235 158  CvensiedeKkedeobligationer
Qvrige daekkede obligati 6 7
Large Corporates & vrige deekkede obligationer
Institutions 3.308 0,92 3.050 0,76 Erhvervsobligationer 1 >
Northern Ireland 794 1,34 863 1,56
Beholdningi alt 100 100
Group Functions 26 3,89 31 0,78
Heraf obligationer til amortiseret kostpris 34 31
lalt 20.140 1,07 19.605 1,02

* Defineret som udlan relateret til kernesegmenterne.

Handels- og investeringsaktiviteter

Krediteksponeringen mod handels- og investeringsaktiviteter
udgjorde 1.100 mia. kr. ultimo 2023 (ultimo 2022: 1.174 mia.
kr.). Faldet skyldtes primaert et fald i derivater med en positiv
dagsveerdi.

Danske Bank har i vid udstreekning indgéet nettingaftaler, hvor-
efter den positive og negative markedsveerdi af derivater med
samme modpart kan modregnes. Nettokrediteksponeringen
udgjorde 89,5 mia. kr. (ultimo 2022: 89,1 mia. kr.).

Danske Banks obligationsbeholdning udgjorde 461 mia. kr.
(ultimo 2022: 487 mia. kr.). Af den samlede obligationsbehold-
ning er 66 pct. indregnet til dagsveerdi og 34 pct. til amortiseret
kostpris.
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Hovedtallene pé side 4 indeholder yderligere oplysninger om
balancen.

Aktiver og forpligtelser i handelsportefeljen steg til nettoaktiver
pa 93,7 mia. kr. (ultimo 2022: nettoaktiver pa 84,5 mia. kr.).
Stigningen i nettoaktiver skyldtes hovedsageligt @endringer i
dagsveerdien af derivatportefeljen.

BOvrige balanceposter

Tilgodehavender hos kreditinstitutter og centralbanker steg til
271,4 mia. kr. (ultimo 2022: 191,9 mia. kr.). Stigningen skyld-
tes koncernens generelle likviditetsstyring. Afsnittet Funding
og likviditet i Kapital- og likviditetsstyring indeholder yderligere
oplysninger.

Privatkundeforretningen i Norge

Efter offentliggerelsen af Forward '28-strategien i juni 2023
indgik vi en aftale om at saelge vores privatkundeforretning i
Norge til Nordea. Salget af privatkundeforretningen omfatter
forvaltningen af 15 Danske Invest Horisont-fonde, der primeert
udbydes til privatkunder i Norge. Transaktionen afventer myn-
dighedernes godkendelse. Med forbehold for myndighedernes
godkendelse forventes transaktionen gennemfert i 4. kvartal
2024.

Strategisk partnerskab med Infosys

Som en del af vores Forward '28-strategi har vi annonceret
vores ambition om at vaere en ferende bank i en digital tidsalder.
For at understette vores digitale og teknologiske transformation
har vi indgdet et strategisk partnerskab med Infosys, der er en
global leder inden for digitale service- og konsulentydelser.
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Pr. 1. september 2023 solgte Danske Bank Danske IT til Info-
sys. Danske IT var et fuldt ejet datterselskab med hovedsaede i
Bengaluru i Indien, som leverede IT-udvikling og -drift til Danske
Bank. Som felge af salget er 1.400 medarbejdere i Danske IT
overgaet til Infosys, som beskzeftiger mere end 300.000 med-
arbejdere globalt.

Opdatering pa inkassosagen

Som offentliggjort den 31. august 2022 har vi valgt en hurtige-
re, databaseret lesning for vores inkassokunder, der medferer,
at vi saetter geelden for ca. 90.000 inkassokunder i Danmark
til O kr., og at vi ikke inddriver denne gaeld. | 4. kvartal 2022
begyndte vi at kommunikere til de kunder, hvis gaeld seettes til
O kr., og pa nuvaerende tidspunkt er neesten 99 pct. af gaelden i
ca. 90.000 aktive kundesager sat til O kr.

Desuden har Danske Bank besluttet at benytte en datadrevet
model til at kompensere kunderne for eventuel overopkraevning
som felge af de problemstillinger, der er identificeret i forhold til
bankens tidligere inkassosystemer.

| 2023 begyndte vi arbejdet med at betale kompensation til de
inkassokunder, hvor der kan veere sket overopkraevning, og i
lebet af aret betalte vi eller forsegte vi at betale kompensation
til ca. 80 pct. af de kunder, der er omfattet af den hurtigere,
databaserede lesning (eksklusive gaeldskunder i bosager). De
resterende ca. 20 pct. af de omfattede kunder forventes at
modtage kompensation i 2024.

Som tidligere meddelt har Danske Bank arbejdet pa at genstar-
te geeldsinddrivelsen for privatkunder i Danmark i samarbejde
med et inkassobureau, Lowell Danmark A/S, og i december
2023 naede vi denne vigtige milepeel, idet det nye geeldsind-
drivelsessystem blev taget i brug, og de ferste sager blev
overdraget til inkasso hos Lowell Danmark A/S. Vi vil i ferste
omgang kun overdrage de mindst komplicerede geeldssager

til Lowell Danmark A/S. Senere vil det nye IT-system gradvist
blive udbygget og testet, sa det kan handtere alle sagstyper pa
en sikker made, og sa vi sikrer efterlevelse af geeldende love og
regler.

Danske Bank er fortsat i dialog med og rapporterer om bankens
fremskridt til de uvildige undersegere, der er udpeget af Finans-
tilsynet til at felge bankens arbejde med inkassosagen.

Group Financial Crime Plan

En af vores strategiske prioriteter er at fastholde vores rammer
for bekaempelse af ekonomisk kriminalitet. For fire &r siden
p&begyndte vi arbejdet med Financial Crime Planen, der var et
omfattende transformationsprogram, som vi havde som ambi-
tion at faerdiggere senest ved udgangen af december 2023.

Formélet med planen var at etablere rammer for bekeempelse
af ekonomisk kriminalitet, der (i) opfylder de lovkrav, der er
geeldende for banken, og (ii] i videst muligt omfang er udformet,

sé& der tages hejde for bankens iboende risici i overensstemmel-
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se med koncernens risikotolerance, samt at begge disse ting
opnas ved anvendelse af best practice globalt.

Financial Crime Planen er nu gennemfert, og det har veeret

en stor bedrift for banken. Vi vil foretage yderligere tests for

at sikre, at de implementerede kontroller er fuldt integreret og
effektive. Skulle disse tests vise, at det er nedvendigt at styrke
visse kontroller yderligere, vil dette ske som led i de normale
procedurer.

| de senere ar har vii hej grad fokuseret p& vores rammer for

bekaempelse af ekonomisk kriminalitet. Vi har blandt andet

- brugt mere end 12 mia. kr. p& at implementere planen, styr-
ke compliance-omradet og sikre den lebende risikostyring
tilfert veesentlige kompetencer, herunder anseettelse af
fageksperter, som har stor erfaring med at udforme og
implementere effektive kontroller
lebende forbedret governance-strukturerne pa tveers af
koncernen, herunder fulgt arbejdet med at styrke rammerne
for bekaempelse af ekonomisk kriminalitet og inddraget den
averste ledelse op til og med direktionen og bestyrelsen for
at sikre opbakning, kritisk stillingtagen og effektiv gover-
nance
lebende holdt eksterne interessenter, herunder Finanstilsy-
net og det amerikanske justitsministerium, opdateret om
omfanget af koncernens arbejde og de lebende fremskridt.

Koncernen har desuden vaesentligt reduceret sin iboende risiko
ved at
afvikle alle bankaktiviteter i Estland, Letland og Litauen samt
Rusland for primeert at fokusere pa de nordiske markeder
(som offentliggjort i februar 2019)
afvikle og frasaelge aktiviteter uden for Norden [eksempelvis
afviklingen af aktiviteterne i Tyskland, som blev besluttet i
december 2020, frasalget af de internationale private ban-
king-aktiviteter i Luxembourg, som blev offentliggjort i juli
2021, og nedlukningen af repraesentationskontoret i Kina,
som skete i starten af 2022).

Efterlevelse af regulatoriske krav og pabud

Koncernen har i perioden 2019-2023 veeret underlagt labende
tilsyn og har haft fokus pa at adressere tilbagemeldinger fra
tilsynsmyndighederne. Koncernen har i perioden modtaget 14
pabud (eller tilsvarende) fra tilsynsmyndighederne vedrerende
risikoen for skonomisk kriminalitet. Af disse er ét pabud udesta-
ende. Det er adresseret af koncernen og afventer en tilsyns-
myndigheds endelige bekraeftelse af, at det kan lukkes.

Implementering af kontroller og test af effektivitet

Vi har med planen fdet implementeret kontroller, der er udfor-
met saledes, at vi kan efterleve vores regulatoriske krav og styre
risikoen for ekonomisk kriminalitet. Kontrollerne blev udformet
af fageksperter, i nogle tilfaelde med assistance fra eksterne
tredjepartskonsulenter. Mange af kontrollerne er implementeret
i de ferste af de ar, hvor vi har arbejdet med planen, og driften af
kontrollerne har derfor siden vist, at de fungerer efter hensigten.
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Gennem den arraekke, hvor vi har arbejdet med planen, har
koncernens anden og tredje forsvarslinje (i nogle tilfeelde med
assistance fra uafheaengige tredjepartsspecialister) testet et
betydeligt antal kontroller for at validere, at kontrollerne er im-
plementeret i tilstraekkeligt omfang og fungerer efter hensigten.
| nogle tilfaelde har vi pd baggrund af valideringsarbejdet identi-
ficeret omrader, hvor der skal foretages justeringer, og disse er
eller vil blive foretaget som en del af de normale procedurer. Vi
vil i det kommende ar fortseette med at teste kontrolmiljeet og
fokusere pé& de omrader, der kraever justering. | forbindelse med
sd stort og komplekst et transformationsprogram, der tilmed
er gennemfert inden for en relativt kort arraekke, er det forven-
teligt, at yderligere test af kontroller vil identificere et behov for
forbedringer og tilpasninger. Vi forventer dog ikke, at der vil blive
identificeret veesentlige mangler.

Fortsatte investeringer i opretholdelsen af effektive og
tilstraekkelige kontroller og i kundeoplevelsen

Det har fortsat hej prioritet at opretholde et effektivt kontrolmilje
og lebende forbedre og udvikle det. Som led i koncernens Finan-
cial Crime Plan er der etableret governance-strukturer og drifts-
processer, der skal sikre, at kontrollerne fortsat er tilstreekkelige
og kan handtere andringer i det eksterne trusselsbillede og
udviklingen i vores forretning. Vi vil endvidere forbedre kontrol-
lerne med henblik pa at skabe en bedre kundeoplevelse, uden
dog at ga p& kompromis med risikostyringen. | de kommende ar
vil vi fortsat investere i og forbedre eksisterende kontroller ved
at indfere en hejere grad af automatisering. Dette vil reducere
de operationelle risici og ege omkostningseffektiviteten, hvilket i
overensstemmelse med vores tidligere udmeldinger vil med-
fere et fald i koncernens omkostninger til styring af risikoen for
ekonomisk kriminalitet.

Estlandsagen

Som offentliggjort den 13. december 2022 har Danske Bank
indgaet en endelig feelles aftale med det amerikanske justits-
ministerium (U.S. Department of Justice), den amerikanske
bersmyndighed (the U.S. Securities and Exchange Commission)
og den danske National enhed for Saerlig Kriminalitet som kon-
sekvens af disse myndigheders undersegelse af fejl og forseel-
ser vedrerende non-resident-portefeljen i bankens tidligere filial i
Estland. De samlede beleb, der skulle betales til de amerikanske
og danske myndigheder, blev afregnet i januar 2023. Aftalen
markerer en afslutning pé de strafferetlige undersegelser og
myndighedsundersegelser foretaget af myndighederne i Dan-
mark og USA.

Danske Banks aftale med det amerikanske justitsministerium
er betinget af, at banken i en periode pa tre ar fra den 13. de-
cember 2022 til den 13. december 2025 lever op til en reekke
forpligtelser (Post-Resolution Obligations), som er aftalt med det
amerikanske justitsministerium. Gennemferelsen af koncer-
nens Financial Crime Plan er en vaesentlig del af disse forpligtel-
ser. Bankens kvalitetssikring og yderligere kontroller forbundet
med Financial Crime Planen i 2024 indgar i disse forpligtelser
og vil veere et fokusomrade for koncernen.
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| 2021 udpegede Finanstilsynet en sagkyndig til blandt andet at
felge bankens arbejde med Financial Crime Planen og rapporte-
re om bankens fremskridt. Finanstilsynet har forlaenget aftalen
for en yderligere periode, med henblik pa at den sagkyndige kan
felge den videre implementering af koncernens Financial Crime
Plan og overvage bankens test af den driftsmaessige effektivitet.
Efter denne periode kan aftalen muligvis blive forlaenget med
yderligere perioder.

Banken er stadig omfattet af en strafferetlig undersegelse i
Frankrig og har i den forbindelse stillet kaution pa 80 mio. kr.
Banken samarbejder fortsat med alle myndigheder om sagen.

Civilretlige segsmal

Der er desuden rejst en raekke retssager mod Danske Bank

i relation til Estlandsagen. Dette omfatter en sag mod Dan-
ske Bank (og andre parter) i USA og en raekke retssager mod
Danske Bank i Danmark. De civilretlige segsmal er ikke en del
af den faelles aftale med det amerikanske justitsministerium,
den amerikanske bersmyndighed og National enhed for Seerlig
Kriminalitet. Danske Bank har fortsat til hensigt at forsvare

sig kraftigt mod disse krav. Tidspunkterne for de civilretlige
segsmals afslutning (verserende eller mulige) og udfaldet er
forbundet med usikkerhed, men der kan potentielt vaere tale om
vaesentlige belab.
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Kapital- og likviditetsstyring

Hovedformalet med vores kapitalstyring er at understette forret-
ningsstrategien og sikre, at vi har et tilstraekkeligt kapitalniveau
til at modsta selv et betydeligt tilbageslag i ekonomien uden at
overskride de regulatoriske krav.

Kapital og solvens samt kapitalkrav

Pr. 31. december 2023 havde Danske Bank-koncernen en
kapitalprocent pa 23,1 pct. og en egentlig kernekapitalprocent
pé 18,8 pct. mod henholdsvis 22,1 pct. og 17,8 pct. ultimo
2022. Udviklingen i kapitalprocenterne i 2023 var et resultat
af en stigning i arets resultat efter udbetaling af udbytte og et
fald i risikoeksponeringen. Udviklingen blev delvist modsvaret
af en stigning i kapitalfradraget for Danica Pension og et fald i
koncernens IFRS 9-relaterede kapitaltillaeg.

Den samlede risikoeksponering faldt ca. 10 mia. kr. i lebet af
2023. Faldet skyldtes primeert en lavere risikoeksponering for
kredit- og markedsrisiko, der dog blev delvist modsvaret af en
oget risikoeksponering for operationel risiko.

Kapitalstyringen i Danske Bank er baseret pa processen, der
er kendt under navnet Internal Capital Adequacy Assessment
Process (ICAAP). Processen er en gennemgang, hvor bankens
individuelle solvensbehov fastleegges. Solvensbehovet bestar
af et minimumskapitalkrav pa 8 pct. (sejle I) plus et individuelt
kapitaltilleeg (sejle I1].

Kapital og solvens samt kapitalkrav

(Pct. af samlet risikoeksponering) Bl o\t indfaset*
Kapital og solvens

Egentlig kernekapitalprocent 18,8 18,6
Kapitalprocent 23,1 22,9
Kapitalkrav (inkl. buffere)

Krav til egentlig kernekapital 14,2 14,2
- heraf kontracyklisk kapitalbuffer 2,0 2,0
- heraf kapitalbevaringsbuffer 2,5 2,5
- heraf norsk systemisk risikobuffer 0,5 0,5
- heraf SIFl-buffer 3,0 3,0
Individuelt solvensbehov 10,7 10,7
Samlet kapitalkrav** 18,7 18,7
Buffer i forhold til krav

Egentlig kernekapital 4.6 4.4
Kapitalgrundlag 4,3 4,1

* Baseret pé fuldt indfasede regler og krav, herunder den fuldt indfasede effekt af IFRS 9.

** Det samlede kapitalkrav bestér af det individuelle solvensbehov og et kombineret bufferkrav.
Den fuldt indfasede kontracykliske kapitalbuffer er baseret pé offentliggjorte nationale bufferpro-
center pr. 31. december 2023.

Pr. 31. december 2023 var det individuelle solvensbehov 10,7
pct., hvilket var en lille stigning pa 0,1 procentpoint i forhold til
niveauet ultimo 2022.
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Finansielle institutioner er ud over solvensbehovet omfattet af
et kombineret bufferkrav. Pr. 31. december 2023 var koncer-
nens kombinerede bufferkrav 8,0 pct., hvilket var en stigning pa
1,0 procentpoint i forhold til niveauet ultimo 2022 som felge af
stigninger i det nationale krav til den kontracykliske kapitalbuffer
i Danmark, Norge og Sverige samt Danmarks anerkendelse af
Norges systemiske risikobuffer p& 4,5 pct. med virkning fra den
4. august 2023.

NEP-kravet

Finanstilsynet har fastsat kravet til to gange solvensbehovet
plus en gang SIFI-bufferen, en gang kapitalbevaringsbufferen og
en gang den systemiske risikobuffer. Desuden skal det kombine-
rede bufferkrav opfyldes i tillaeg til NEP-kravet. | Finanstilsynets
arlige afgerelse om NEP-kravet udgjorde det tilbageskuende
NEP-krav 26,7 pct. af den samlede risikoeksponering justeret
for Realkredit Danmark.

Pr. 31. december 2023 svarede point-in-time-kravet inklusive det
kombinerede bufferkrav til 245 mia. kr., svarende til 35,5 pct. af
den samlede risikoeksponering justeret for Realkredit Danmark.
Fratrukket de kapital- og gaeldsbufferkrav, der gaelder for Realkredit
Danmark, udgjorde de nedskrivningsegnede passiver 288 mia. kr.
Desuden geelder et NEP-krav pa 6,0 pct. af det samlede ekspone-
ringsmal (gearingsgrad). NEP-kravet baseret pd eksponeringsma-
let udgjorde 22,5 pct. af den samlede risikoeksponering justeret
for Realkredit Danmark, hvilket betyder, at NEP-kravet baseret pa
risikoeksponeringen er den begreensende faktor.

Finanstilsynet har fastsat kravet om subordination til den heje-
ste veerdi af 8 pct. af de samlede forpligtelser og kapitalgrund-
laget og det samlede beleb pa to gange solvensbehovet og en

gang det kombinerede bufferkrav.

VVed udgangen af 2023 svarede kravet om subordination til
203 mia. kr. Det tilbageskuende krav om subordination, som er
fastsat af Finanstilsynet, udgjorde 28,5 pct. af den samlede risi-
koeksponering justeret for Realkredit Danmark. De efterstillede
nedskrivningsegnede passiver, der kan anvendes til at opfylde
NEP-kravet, udgjorde 239 mia. kr.

NEP-krav og nedskrivningsegnede passiver, ultimo 2023
[Mia. kr.] [pct. af samlet risikoeksponering)

| Egentlig kernekapital, hybrid
kernekapital, supplerende kapital

Foranstillet seniorgeeld > 1 ar
Ikke-foranstillet seniorgaeld > 1 ar

288 (41,8%)

245 (35,5%) 49 (7,2%)

160 (23,2%)

NEP-krav, inkl. det
kombinerede bufferkrav

NEP-midler

Note: Kravet og de nedskrivningsegnede passiver er justeret for
Realkredit Danmarks kapital og gaeldsbufferkrav.
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Gearingsgrad
Ved udgangen af 2023 var koncernens gearingsgrad 5,1 pct.
b&de efter overgangsreglerne og ved fuld indfasning.

Kapitalmal og udbyttepolitik

Maélet for den egentlige kernekapitalprocent pa over 16 pct. blev
fastholdt i forbindelse med koncernens Investor Update den 7.
juni 2023 og sikrer en tilstraekkelig forsvarlig buffer i forhold til
kapitalkravet. Banken opfylder fuldt ud dette kapitalmal.

Bestyrelsen vil fortsat tilpasse koncernens kapitalmal til den
regulatoriske udvikling for at sikre et steerkt kapitalgrundlag.

Pa baggrund af bankens fortsat solide kapitalgrundlag foreslar
bestyrelsen et udbytte for 2. halvadr 2023 p& 7,5 kr. pr. aktie.
Dette er i tilleeg til det forelebige udbytte pa 7,0 kr. pr. aktie for 1.
halvar 2023. Den samlede udbyttebetaling for 2023 vil saledes
udgere 14,5 kr. pr. aktie, svarende til 59 pct. af arets resultat.
Det forelebige udbytte blev udbetalt i juli 202 3.

Danske Banks udbyttepolitik er uaendret, og det er fortsat vores
ambition at udbetale 40-60 pct. af arets resultat.

Pa baggrund af resultatet for 2023 har bestyrelsen besluttet at
igangseette et aktietilbagekebsprogram pa 5,5 mia. kr., svaren-
de til en samlet kapitaludlodning pa 85 pct. inklusive udbyttebe-
talingen for 2023. Aktietilbagekebsprogrammet er godkendt af
Finanstilsynet og vil blive gennemfert fra 5. februar 2024.

Danske Bank har fortsat et solidt kapitalgrundlag og en staerk
likviditetsposition, og det er fortsat bestyrelsens hensigt at felge
bankens politik for udlodning af kapital.

Tilsynsdiamanten

Finanstilsynet har indfert en raekke indikatorer for seerlige risiko-
omrader og tilsvarende graenseveerdier (samlet kaldet Tilsyns-
diamanten), som alle danske banker og realkreditinstitutter skal
overholde.

Pr. 31. december 2023 overholdt Danske Bank alle graense-
veerdier. Vi henviser til seerskilt rapport, som er tilgaengelig pa
danskebank.com/regnskab.

Realkredit Danmark overholder ligeledes alle graensevaerdier.

Ny regulering

Som led i EU’s lovramme (bankpakke) for 2021 og med henblik
pd at implementere Basel IV vedtog Europa-Kommissionen

i oktober 2021 diverse forslag. Den 27. juni 2023 indgik
medlovgiverne i EU en forelebig politisk aftale om forslagene til
implementering af Basel IV. De endelige regler forventes tidligst
vedtaget ved udgangen af 1. kvartal 2024.

Med udgangspunkt i koncernens nuvaerende og opdaterede
analyse af EU’s lovramme for 2021, herunder den forelebige
aftale, tager koncernens nuveerende kapitalplanlzegning hejde
for den forventede indvirkning pa risikoeksponeringen af den
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indledende implementering i 2025. Den fuldt indfasede indvirk-
ning af EU’s lovramme for 2021 pa koncernen afhaenger af den
endelige lovtekst, som endnu ikke er udarbejdet. Hvis overgang-
sordningerne vedrerende kapitalgulvet tages med i betragtning,
forventer koncernen pa nuvaerende tidspunkt, at kapitalgulvet
tidligst vil medfere begrasnsninger for koncernen i 2033, hvor
overgangsordningerne udlaeber.

Det blev den 3. oktober 2023 meddelt, at Det Systemiske
Risikorad havde henstillet til Danmarks erhvervsminister, at en
sektorspecifik systemisk buffer for eksponeringer mod ejen-
domssektoren i Danmark blev aktiveret med en sats pa 7 pct.
Den danske regering agter at felge henstillingen og vil aktivere
bufferen med virkning fra den 30. juni 2024. Den formelle rege-
ringsbeslutning, herunder den endelige kalibrering, er imidlertid
under forudseetning af godkendelse fra Europa-Kommissionen,
hvilken fortsat udestar.

Ratings

Fitch Ratings (Fitch) heevede den 15. september 2023 Danske
Banks issuer rating til 'A+' fra 'A’ (med stabilt outlook]. Som
felge heraf fik alle gaeldsratings fra Fitch et trin op. De primeaere
arsager hertil var koncernens kapitalforhold, forbedrede male-
parametre for indtjening og Fitchs syn pa lukningen af Estland-
sagen.

Den 10. juli 2023 a&ndrede Moody'’s Investors Service
(Moody's) outlook for Danske Bank til positiv fra stabil, men

fastholdt alle ratings.

| 2023 fastholdt S&P Global (S&P) ratings og outlook for
Danske Bank.

Danske Banks ratings, 31. december 2023

Fitch Moody's S&P
Counterparty rating AA- Al/P-1 AA-/A-1+
. A2/Positive
Deposits AA-/F1+ /P
Preferred senior debt AA-/F1+ A3/P-2 A+/A-1
Issuer rating A+/F1 A3/P-2 A+/A-1
Outlook Stable Positive Stable
Non-preferred senior A+ Baa2 BBB+
debt
Tier 2 A- - BBB
AT1 BBB - BB+

Seerligt daekkede obligationer udstedt af Realkredit Danmark
(RD) er ratet 'AAA’ (med stabilt outlook] af Fitch, S&P og Scope
Ratings. Seerligt daekkede obligationer udstedt af Danske Bank
A/S er ratet 'AAA’ (med stabilt outlook] af bade Fitch og S&P.


https://danskebank.com/da
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Seerligt daekkede obligationer udstedt af Danske Hypotek AB
er ratet 'AAA’ (med stabilt outlook] af S&P og 'AAA’ af Nordic
Credit Rating. Saerligt daekkede obligationer udstedt af Danske
Mortgage Bank PLC er ratet 'Aaa’ af Moody's.

ESG-ratings

Moody's ESG Solutions nedjusterede Danske Bank til 60 fra 61
i april 2023, idet en lavere vurdering af sociale forhold til dels
blev opvejet af en forbedring vedrerende milje og god selskabs-
ledelse.

Alle avrige ESG-ratings var usendrede i 2023.

Danske Banks ESG-ratings Rating pr. 31. Rating pr. 31.
december december

2023 2022

CDP Worldwide, UK B B
ISSESG, USA C+ Prime C Prime
MSCI ESG Ratings, USA BBB BBB
Sustainalytics, USA Medium Risk Medium Risk
Moody’s ESG Solutions, USA 60 61

Renterisiko uden for handelsbeholdningen

Danske Bank er eksponeret mod renterisiko uden for handels-
beholdningen, idet koncernens kunder inden for kerneforret-
ningen tilbydes traditionelle bankprodukter, og som felge af
koncernens aktiviteter til styring af funding og likviditet i Group
Treasury (der henvises til afsnit 5.2.3 i Risk Management
2023).

Som led i styringen af renterisikoen uden for handelsbehold-
ningen har koncernen en portefelje af likvide obligationer af

hej kvalitet, der udger en del af koncernens Liquidity Coverage
Ratio. Disse obligationer er optaget til amortiseret kostpris for
at sikre ensartet regnskabsbehandling af aktiverne uden for
handelsbeholdningen. Idet renterne er steget, er den ekonomi-
ske veerdi af aktiverne uden for handelsbeholdningen, herunder
obligationer optaget til amortiseret kostpris, faldet. Dette skal
ses i lyset af den betydelige stigning i nettorenteindtaegterne

fra indl&n og den tilsvarende effekt pad den ekonomiske veerdi af
passiver. Den regnskabsmeessige vaerdi og dagsvaerdien af kon-
cernens obligationsinstrumenter med henblik pd modtagelse af
betalingsstremme (hold to collect) fremgar af note G12 i Annual
Report 2023.

Funding og likviditet

| 2023 - efter en raekke rentestigninger fra centralbankernes
side - skiftede markedsforventningerne fokus mod lavere infla-
tionsforventninger, renter, der havde toppet, og forventninger
om flere rentenedseettelser fra centralbankerne i 2024. Den
meget anspaendte geopolitiske situation fortsatte og blev endda
forveerret i arets sidste kvartal med situationen i Mellemesten.
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Executive summary

Regnskabsberetning Kapital- og likviditetsstyring

Strategieksekvering

Til trods for usikkerheden var der fortsat aktivitet pa kreditmar-
kederne, hvor der blandt investorerne var en stabil interesse for
Danske Banks udstedelser, som vi fortsat drog fordel af i

4. kvartal. | starten af januar 2024 fulgte banken op med en
benchmark-udstedelse af ikke-foranstillet seniorgaeld (BNC7
EUR) pa 750 mio. kr.

Pr. 31. december 2023 havde koncernen udstedt saerligt daek-
kede obligationer for 33 mia. kr., foranstillet seniorgeeld for 39,7
mia. kr. og ikke-foranstillet seniorgaeld for 22,5 mia. kr., hvilket
saledes sikrede koncernen en langsigtet funding pa

i alt 95,2 mia. kr.

Det er vores strategi regelmaessigt at foretage benchmark-
udstedelser i EUR samt udstedelser pa& det amerikanske
marked for foranstillet seniorgaeld og ikke-foranstillet senior-
geeld i henhold til Rule 144A, som henvender sig til profes-
sionelle investorer. Vi fastholder desuden vores strategi om at
sikre funding i de primeere valutaer, herunder NOK og SEK. Vi
forventer at supplere vores benchmark-udstedelser med private
placeringer.

Vi vil fra tid til anden udstede gaeld i GBP, JPY, CHF og andre
valutaer, nar markedsvilkarene tillader dette. Planerne for
udstedelse af efterstillet geeld i form af enten hybrid kernekapi-
tal eller supplerende kapital vil vaere drevet af vaekst i balancen
samt af indfrielser pa den ene side og vores kapitalmal pa den
anden side. Udstedelse af efterstillet gaeld kan deekke en del af
fundingbehovet. Note G22 i Annual Report 2023 indeholder
yderligere oplysninger om obligationsudstedelserne i 2023.

Danske Bank havde fortsat en steerk likviditetsposition i 2023.
Danske Banks Liquidity Coverage Ratio (LCR] var 170 pct. pr.
31. december 2023 (31. december 2022: 151 pct.) med en
LCR-reserve pa 615 mia. kr. (31. december 2022: 570 mia.
kr.], og koncernens Net Stable Funding Ratio var 125,9 pct.

Pr. 31. december 2023 var den samlede nominelle vaerdi af
Danske Banks udestdende langfristede funding eksklusive
geeld, der er udstedt af Realkredit Danmark, paialt 337 mia. kr.
(31. december 2022: 357 mia. kr.).
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