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L assevejledning til forsikringsbetingel serne side 1

Hvad er forsikringsbetingelser ?
Nar du har oprettet en pension eller en eller flere daskninger, far du et sat
forsikringsbetingelser. | dem kan du laese om

- hvordan du laver en anmeldelse

- i hvilke situationer du far en udbetaling

- hvilke regler der gadder for hver af dine dagkninger

- den gkonomiske side af forsikringsaftalen

- hvor og hvornér du er daskket

- hvilke vilkar der gadder generelt for forsikringsaftaler.

Hvad kan for sikringsbetingelser ne brugestil?
Du kan danne dig et overblik over reglerne for din pension eller forsikring ved at laese
indhol dsfortegnel sen, som du finder lige efter lassevejledningen. Har du brug for en specifik
oplysning - for eksempel hvis du kommer ud for en begivenhed, der giver dig ret til en
udbetaling - kan du ogsa finde den i forsikringsbetingelserne. Du kan sei
indholdsfortegnel sen, hvor i betingelserne du finder oplysningen.

Vigtigeting at huske
Vi minder dig om, ndr det er tid til at betaletil pensionen eller forsikringen, hvisikke du
betaler via din arbejdsgiver. Derudover er der nogle situationer, hvor det er vigtigt, at du selv
husker at give os besked - det far vi nemlig ikke automatisk - for at bevare eller fa udbetalt
den dakning, du har valgt. Det gadder, hvis du

- opholder dig i eller flytter til udlandet i langeretid end et ar
- bliver syg

- kommer ud for en ulykke

- gnsker at aandre, hvem der er begunstiget.

Hvis du flytter til udlandet m.v., falder dine dakninger vak enten med det samme eller efter
en periode. Det er derfor vigtigt, at du giver os besked, sa du kan fa at vide, hvor lange du er
daskket.
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Det betyder begreberne
Vi er klar over, at det kan vaae svaat at forsta nogle af de ord og begreber, vi bruger i
forsikringsbetingelserne. Derfor har vi lavet en liste med forklaringer pa, hvad de svaareste
ord og begreber betyder.

Forsikringstager

- er den, der har lavet aftalen med os om en pension eller deskninger

- er den, vi udbetaler pensionen eller dagkningerne til, medmindre det er aftalt, at andre skal
have udbetalingerne helt eller delvist

- har ansvaret for, at praamie og eventuelle indskud betal es

- gjer forsikringen

- rder over forsikringen, medmindre forsikringstager har indskraanket radighedsretten eller
givet den til en anden.

Forsikrede og medforsikrede
- er dem, pa hvisliv og helbred forsikringen er oprettet.

Begunstiget
- er den, der far udbetalt eller overdraget pensionen eller daskningerne efter forsikringstagers
ded.

Forsikringsbegivenhed
- er den begivenhed, der giver ret til udbetaling af daskningen.

Arbejdsgiverordning
- er den aftale om pensionsopsparing og daskning, som en arbejdsgiver har indgaet med os.
Pa gruppeordninger er arbejdsgiver forsikringstager og medarbejder den forsikrede.

Gruppeordning
- er en forsikring, der oprettes for en afgreanset gruppe - for eksempel alle medarbejderei en
virksomhed. Den kan oprettes som en frivillig ordning eller som obligatorisk.

Finanstilsynet

- er en administrativ myndighed under @konomi- og Erhvervsministeriet

- farer tilsyn med den danske finansielle sektor, herunder pensions- og forsikringssel skaber

- paser, at forholdene for forsikringstager og andre berettigede efter forsikringsaftalen er
betryggende og rimelige if@glge lov om finansiel virksomhed 88 20 og 21

- skal modtage anmeldelse fra os om det til enhver tid gad dende tekniske grundlag for
praamieberegning, regulering, praamiefri forsikring, tilbagekagbsvaadi, bonus m.v.

Karens
- er en periode, hvor dakningen ikke udbetales, selvom alle andre betingelser for at fa
udbetalt daskningen er opfyldt.
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- Behandling af kundeoplysninger
- Uenighed



Anmeldelse

Danica l Pension

Sadan ger du, nér du skal have udbetalt en daskning

Dakninger

En begivenhed, der kan giveret til udbetaling af en daskning, skal anmeldes pa en blanket. Vi
sender blanketten til dig, nér vi far besked om begivenheden, men du kan ogsa hente blanketten
pa vores hjemmeside.

Du kan her se de saalige regler for anmeldelse, der er for Sundhedssikring.

Sundhedssikring

Hvis den forsikrede kommer ud for en ulykke eller far en sygdom, der er dackket af
Sundhedssikring, skal vi straks have besked. Den forsikrede og sundhedspersonen, der
behandler ham/hende, udfylder hver en del af blanketten til anmeldelsen. Du kan se, hvad vi
daskker i afsnittet ' Dakning ved Sundhedssikring’.

Vi dakker kun en behandling, vi har godkendt, inden den starter.

Nér den forsikrede anmelder en sygdom eller ulykke, skal vi have at vide, om der er oprettet en
forsikring, der daskker den sammerrisiko, i et andet selskab. Hvis et andet selskab ogsa dakker,
sadtes vores daskning ned eller falder helt vaek, fordi du ikke kan fa daskket udgifter for samme
sygdom eller ulykke hos to selskaber.

Dakning ved Sundhedssikring

Sundhedssikring er bygget op af moduler, hvor du ud over grundmodulet, der er basi sdak-
ningen, kan have en eller flere tillagysdagkninger.

Far vi udbetaler daskning

Vi dakker udgifter til behandling, nar felgende betingelser er opfyldt.

— Denforsikrede lider af en sygdom eller af falger fraen ulykke og kan efter en amindelig
leegelig vurdering blive rask eller fa det bedre med behandling — medicinsk, kirurgisk m.v.

— Forsikringen er tradt i kraft og ikke ophart, nar diagnosen stilles.

— Forsikringen er tradt i kraft, ndr den forsikrede farste gang seger lasge eller far behandling
for en sygdom/lidelse. Er forsikrede blevet behandlet for en sygdom/lidelse, far forsikringen
er trédt i kraft, daskker vi ikke for falgetilstande. Behandlingen skal foretages af en person,
der er autoriseret inden for sin faggruppe af Sundhedsstyrelsen.

— Behandlingen er ordineret af en lage.

— Behandlingen er rimelig efter en ailmindelig lagyelig vurdering.

— Behandlingsstedet er i Danmark, og behandlingen foretages af en speciallesge — gad der
ikke speciallagger i almen medicin — eller pa et privathospital. Listen over de starre
privathospitaler findes pa vores hjemmeside — listen opdateres | gbende. Vi daskker ikke
behandling pa Grenland og Faargerne.
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— Behandlingen sker senest tre maneder efter, forsikringen er ophert uanset arsagen.

Hvisvi anbefaler bestemte behandlingssteder — og behandling foretages et andet sted — kan vi
beslutte, at vi hgjst dagkker de udgifter, vi vurderer behandlingen koster de anbefal ede steder.

Vi kan beslutte, at behandlingen skal foretages pa et bestemt behandlingssted.

Vi dakker den forsikredes faktiske udgifter, nar tilskud fra det offentlige og tilskud fra andre
forsikringer er trukket fra. Inden for et kalenderdr dakker vi udgifter for op til det belgb, der star
i daskningsoversigten — bel gbet daskker udbetalinger fra grundmodul et og eventuelle ekstra
tilknyttede moduler.

Vigtigt omkring anmeldelsen, nar daskningen opharer
Vi skal have anmeldelsen af krav om at fa udbetaling inden seks maneder efter daskningens
opher, uanset arsagen. Far vi anmeldelsen senere, er der ikke daskning ved Sundhedssikring.

Med grundmodul et daskker vi udgifter til

1. konsultation og forunder sggel se

2. operation

3. medicinsk behandling under indlasggelse
4. ophold og forplegjning

5. efterkontrol

6. ambulant genoptraening.

Det, vi ikke dakker, stér i afsnittet ’ Det dagkker grundmodulet ikke'.

1. Konsultation og for under sagelse

Vi daekker den forsikredes udgifter til konsultation og forundersggel se. Derudover daskker vi
andre undersggel ser i forbindel se med konsultati onen/forundersggel sen — som for eksempel
rentgenfotografering og laboratorieanayser — der er ngdvendige for at stille en diagnose.

Det er en forudsagning, at konsultationen/forundersggel sen enten farer til en diagnose og
behandling pa et privathospital eller hos en speciallagge, €ller efter vores lasgelige skan er
rimelig og relevant for at afklare, om den forsikrede er syg.

2. Operation

Vi dakker den forsikredes udgifter til operation, uanset om han/hun behandles ambulant eller
indlagyges. Derudover dakker vi udgifter til midlertidige hjadpemidler, der mindst koster 1.000
kroner stykket, og som er ngdvendige i efterbehandlingen efter en kirurgisk behandling — gadder
ikke genoptraaning. Hjadpemidlerne skal ordineres af den behandlende leege og er deskket i op
til seks maneder efter operationen.

3. Medicinsk behandling under indlaeggel se
Vi daekker den forsikredes udgifter til medicinsk behandling under en indlaeggel se.

4. Ophold og forplejning
Vi dakker den forsikredes udgifter til hans/hendes ophold og forplening, hvis han/hun er
indlagt pa et privathospital.

5. Efterkontrol
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Vi dakker den forsikredes udgifter til efterkontrol af en dakningsberettiget behandling, som for
eksempel rantgenundersagel se og laboratorieanalyser. Forsikringen daskker flere efterkontroller,
hvis de er nadvendige og sker senest et & efter den sidste behandlingsdag.

6. Ambulant genoptraening
Vi daekker den forsikredes udgifter til ambulant genoptraaning.

Det er en forudsagning, at

den forsikrede er opereret for en daskningsberettiget sygdom eller ulykke
genoptraaingen sker efter henvisning fra den forsikredes lage eller behandlingssted
genoptraaningen sker pa privathospital, hos speciallagge eller fysioterapeut
genoptraaningen sker i Danmark indtil et halvt ar efter operationsdagen.

Udgifter til hjadpemidler, der skal anvendesi forbindel se med den ambulante genoptraaing, er
ikke dakket.

Det daskker grundmodulet ikke
Grundmodulet daskker ikke udgifter til behandling i forbindelse med en ulykke, hvis den
forsikrede selv er skyld i ulykken enten med vilje eller ved grov uagtsomhed. Det gad der ogs3,
hvis ulykken skyldes den forsikredes sindstilstand pa det tidspunkt, skaden sker. En ulykke er en
pludselig pavirkning udefra, der medferer en paviselig skade af kroppen. Pavirkningen skal
vagetilfaddig, hvilket vil sige, at den sker uden den forsikredes vilje. Beskadiges for-
sikredes arme €eller ben, kraever vi imidlertid kun, at skadedrsagen skal vaae pludselig, og at
skaden kan bevises som en fglge.

Grundmodulet daskker ikke undersagelser og behandling

— hos ament praktiserende lagger

— pa skadestuer

— der ikketilbydesi Danmark pa godkendte privathospitaler eller hos special laager
— i udlandet samt pa Grenland og Faargerne

— der er generelle eller forebyggende

— o psykiske lidelser — herunder ludomani

— af hiv-infektion og falger, som direkte eller indirekte skyldes hiv-positivitet

— i forbindelse med barnlgshed, graviditet eller fadsel, herunder spontan abort.

Derudover dagkkes ikke

— receptpligtig medicin, nar den forsikrede ikke er indlagt

— transport, ophold og forplejning af den forsikrede ved behandling i Danmark

— kronisk dialysebehandling

— organtransplantation

— operation for naarsynethed, langsynethed eller bygningsfej!

— kosmetiske behandlinger og operationer, dog dakker vi rekonstruktion af brystet, hvis den
forsikrede far fjernet en tumor, og behandling af en direkte faige af en ulykke

— behandling af afhaangighed eller misbrug af medicin, alkohol eller andre rusmidler og falger
heraf

— tandlasgebehandlinger, medmindre de indgér som en del af en anden behandling, der er
kreavet som en direkte felge af en ulykke, der er dakningsberettiget — for eksempel en
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operation af kaebebrud — behandlingen skal ske pa et hospital af en tandlasge og pa baggrund
af en laggefaglig vurdering

— akupunktur

— fedmeoperationer eller —behandling uanset arsag til operationen eller behandling

— dternativ behandling — det vil sige, at behandleren ikke er autoriseret af Sundhedsstyr-
elsen.

Grundmodulet dakker ikke behandling som falge af

— deltagelsei dagsmdl

— ulykkestilfadde, der skyldes selvforskyldt beruselse

— ulykkestilfadde, der skyldes alkoholmisbrug eller selvforskyldt pavirkning af narkotika eller
andre giftstoffer

— selvmordsforsag eller eventuelle falger af selvmordsforseg

— deltagelsei enfarlig sport som for eksempel motorvaeddel gb, bob- eller kadk-karsel,
racerbadsl gb, river rafting, bjergbestigning, rappelling, drageflyvning, parasailing eller
-gliding, kunstflyvning, ultra light-flyvning, ballonflyvning, faldskeemsudspring, kendo,
wing tsun, thai- eller kickboxing, traktor pulling, australsk fodbold eller dykning uden for
dansk omréade

— udlgsning af atomenergi, krig eller en krigslignende tilstand, herunder eksempelvis
borgerkrig.

Grundmodulet dakker ikke falger af de undersggelser eller behandlinger, der er beskrevet i
afsnittet ' Det daskker grundmodul et ikke'.

Sundhedssikring er udvidet med modul 1 og derfor gad der endvidere de forsikringsbetingel ser
for dakningsberettiget behandling af sygdomme og ulykker for modul 1, der er beskrevet
herunder.

Modul 1 dakker udgifter til

1. medicin

2. fysioterapi

3. kiropraktorbehandling
4. zoneter api

5. akupunktur

6. psykologbehandling

7. disgtist

1. Medicin
Vi dakker den forsikredes udgifter til medicin i det ferste halve & fraden farste
behandlingsdag.

Det er en forudsagtning, at medicinen er receptpligtig og indgdr i behandlingen.
2. Fysioter api
Vi daekker den forsikredes udgifter til op til otte behandlinger hos en fysioterapeut inden for et

kalenderdr efter henvisning fra en lagge.

Det er en forudszetning, at behandlingerne sker i Danmark og indgér i behandlingen af
sygdommen/falgerne af ulykken.
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3. Kiropraktorbehandling
Vi dakker den forsikredes udgifter til op til fem behandlinger og en rentgenundersggelse hos en
kiropraktor inden for et kalenderdr.

Det er en forudsagning, at behandlingerne sker i Danmark og indgér i behandlingen af
sygdommen/falgerne af ulykken.

4. Zoneter api
Vi daskker den forsikredes udgifter til op til otte behandlinger hos en zoneterapeut inden for et
kalenderar.

Det er en forudsagning, at

— behandlingerne sker i Danmark og indgér i behandlingen af sygdommen/fglgerne af ulykken
— zoneterapeuten er godkendt RAB (Registreret Alternativ Behandler) — det fremgar af den
originale regning og skadeanmel del sesblanketten.

5. Akupunktur
Vi daekker den forsikredes udgifter til op til otte behandlinger hos en akupunkter inden for et
kalenderar.

Det er en forudsagning, at

— behandlingerne sker i Danmark og indgdr i behandlingen af sygdommen/falgerne af ulykken
— akupunktaren er laage eller godkendt RAB (Registreret Alternativ Behandler) — det fremgar
af den originale regning og skadeanmel del sesblanketten.

6. Psykologbehandling
a. Med tilskud fra Den Offentlige Sygesikring
Vi daskker den forsikredes egen betaling af op til 12 konsultationer hos autoriseret
psykolog i Danmark inden for et kalenderar.

Vi daskker dog hgjst 12 konsultationer for samme forsikringsbegivenhed.

Det er en forudsagning, at den forsikrede er henvist af en lagge.

b. Uden tilskud fra Den Offentlige Sygesikring

Vi daekker den forsikredes udgifter til op til otte konsultationer hos en autoriseret psykolog i
Danmark inden for et kalenderar og for den samme forsikringsbegivenhed.

Det maksimale belgb, der kan betales pr. konsultation, fremgar af daskningsoversigten.

Det er en forudsagning, at en lasge skriftligt har anbefalet psykologbehandlingen, og at den
forsikrede ikke kan fa daskket psykologbehandling med tilskud fra Den offentlige

Sygesikring.
Inden for ét kalenderar dackkes enten fraaeller b for samme forsikringsbegivenhed.

7. Diedtist
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Vi dakker den forsikredes udgifter til op til 10 konsultationer hos klinisk diadist. Vi dagkker op
til to behandlingsforlgb i hele forsikringstiden. Der skal ga mindst 12 maneder mellem hvert
behandlingsforlab.

Det er en forudsagning, at

- denforsikrede er henvist af en lagge
- denforsikrede har et BMI (Body Mass Index) pa mindst 35.

Sundhedssikring er udvidet med modul 2 og derfor gadder endvidere de forsikringsbetingel ser
for deskningsberettiget behandling af sygdomme og ulykker for modul 2, der er beskrevet
herunder.

Modul 2 deskker udgifter til

1. midlertidig hjedp i hjemmet

2. rekreations- og behandlingsophold

3. behandling i udlandet

4. transport til og fra udlandet

5. ledsagertransport og -ophold ved behandling i udlandet
6. for hgj else af hgjeste arlige udbetaling

Hvis den forsikrede har kregft eller en lidelsei bevaegeappar atet, nar han/hun indtraeder i
forsikringen

Vi daekker den forsikredes udgifter til behandling af kregft eller lidelser i bevasgeapparatet,
uanset hvornar diagnosen blev stillet far indtraadelse i forsikringen, og uanset om den forsikrede
tidligere har faet behandling for sygdommen/lidelsen.

Ved leveranderskifte daskkes udover kraft eller lidelser i bevasgeapparatet ogsa andre former
for lidelser, der er opstdet i forsikringstiden i det afgivende selskab. Dette gadder dog kun for
udgifter, der ikke skal betales af det afgivende sel skab.

1. Midlertidig hjadp i hjemmet

Vi dakker den forsikredes udgifter til midlertidig hjadp i hjemmet efter vores vurdering — det
gadder hjadp til personlig hygieine, pa og afklaedning, rengaring og indkab. Vi betaler for op til
det antal timer inden for et kalenderdr, der star i daskningsoversigten.

Det er en forudsagning, at den midlertidige hjadp i hjemmet

— er nadvendig pa grund af sygdommen/felgerne af ulykken — bade diagnosen, der skal stilles
af en lagge, og behandlingen af sygdommen/faligerne af ulykken skal ske i forsikringstiden

— erordineret af en praktiserende eller behandlende lasge

— udfgres af kommunen eller en hjemmeservicevirksomhed.

2. Rekreations- og behandlingsophold

Vi daekker den forsikredes udgifter til rekreations- og behandlingsophold i Danmark efter
vores vurdering. Vi betaler hgjst det belgb inden for et kalenderar, der star i
daekningsoversigten.

Det er en forudsagning, at
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— opholdet er i forlaangelse af, at den forsikrede har vagret indlagt pa et hospital pa grund af
sygdommen/faigerne af ulykken — bade diagnosen, der skal stilles af en laage, og
behandlingen af sygdommen/faigerne af ulykken skal skei forsikringstiden

— udgifterne er rimelige efter en almindelig lagyelig vurdering

— opholdet er ordineret af en lagge

— rekreations- eller behandlingsstedet er pa vores liste over godkendte rekreations- og
behandlingssteder — listen opdateres | gbende.

3. Behandling i udlandet

Vi dakker udgifter til laagebehandling pa et betalingshospital i udlandet. Vi betaler hgjst 30
procent over, hvad vi vurderer, behandlingen koster pa et dansk privathospital. Hvis
behandlingen ikke tilbydes privat i Danmark, betaler vi op til det belgb inden for et kalenderar,
der star i daekningsoversigten.

4. Transport til og fra udlandet
Vi daekker den forsikredes udgifter til flybillet til og fra udlandet.

Vi betaler op til det belgb for en tur/returbillet, der stér i daskningsoversigten.
Vi dakker ikke transport til Danmark, hvis den forsikrede der i udlandet.

5. Ledsagertransport og -ophold ved behandling i udlandet

Vi daekker udgifter, vi og en lagge vurderer er rimelige og ngdvendige, til en ledsagers transport,
ophold og forplegjning, nar den forsikrede behandlesi udlandet. Det maksimale belgb, der
betales for en flybillet tur/retur og til ophold pr. dag, stér i dakningsoversigten.

Det er en forudsaaning, at det paforhand er aftalt med os, at den forsikrede tager en ledsager
med.

6. Forhgjelse af hgjeste arlige udbetaling
Vi forhgjer det hgjeste belab, vi daskker pr. kalenderdr, med 500.000 kroner i forhold til
grundmodulet. Det forhgjede belgb star i daskningsoversigten.

Sundhedssikring er udvidet med modul 4 og derfor gadder endvidere de forsikringsbetingel ser
for dakningsberettiget behandling af sygdomme og ulykker for modul 4, der er beskrevet
herunder.

Modul 4 dakker udgifter il

1. en ADDI Stedt, diagnose af afhaengighed af medicin og/eller alkohol

2. forunder sggelse og behandling for afhaengighed af medicin og/eller alkohol
3. forunder sggelse og behandling for afhaengighed af andre rusmidler

4. forunder sggelse og behandling for ludomani

5. medicin

6. efterbehandling

Modul 4 dakker, nar det har vaaret i kraft et ar, uanset om afhaangigheden eller misbruget
begyndte, far eller efter forsikringens ikrafttraaden. Vi dakker op til to behandlingsforlab for
afhaangighed af medicin, alkohol og/eller rusmidler i perioden, framodulet har vaaet i kraft et
ar, til det opharer.
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1. ADDI S+test, diagnose af afhaengighed af medicin og/eller alkohol
Vi dakker udgiften til en diagnose pa afhaangighed af medicin og/eller alkohol ud fraen
ADDIS-test, ndr der er en skriftlig leegeerklaging.

2. Forunder sggel se og behandling for afhaengighed af medicin og/eller alkohol
Vi dakker udgifter pa et behandlingssted for afhaangighed af medicin og/eller alkohol til

— forundersggelse
behandling
ophold

— forplgning.

Vi daekker derudover ambulant behandling samt anden behandling, der skyldes den forsik-
redes afhaangighed.

Det er en forudsagning, at

— behandlingsstedet ser en realistisk mulighed for helbredelse

— der er en skriftlig laegeerklaging

— eneventue tidligere daskket behandling er fuldfert

— behandlingsstedet er i Danmark og pa vores liste over godkendte steder — listen opdateres
| gbende.

3. Forunder sggel se og behandling for afhaengighed af andre rusmidler
Vi dakker udgifter pa et behandlingssted for afhaangighed af andre rusmidler end medicin og
alkohal til

forundersagel se
behandling
ophold
forplgning.

Derudover dakker vi ambulant behandling og anden behandling, der skyldes den forsikredes
afhaangighed. Andre rusmidler end medicin og alkohol er hash, benzodiazepiner — for eksempel
sove- og nervemedicin — og centralstimulerende stoffer — for eksempel amfetamin og ecstasy.
Behandling i forbindel se med stiknarkomani er ikke daekket.

Det er en forudsagning, at

— behandlingsstedet ser en realistisk mulighed for helbredelse

— eneventue tidligere behandling er fuldfert

— der er en skriftlig lasgeerklaaing om, at den forsikrede har behov for afvamning fra et
andet rusmiddel end medicin eller alkohol

— behandlingsstedet er i Danmark og pa vores liste over godkendte steder — listen opdateres
|gbende.

4. Forunder sggelse og behandling for ludomani
Vi dakker udgifter pa et behandlingssted for ludomani til

- forundersagelse
- behandling
- ophold
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- forplgning.
Det er en forudsagning, at

- behandlingsstedet ser en realistisk mulighed for helbredelse

- eneventuelt tidligere behandling er fuldfert

- enlage skriftligt har anbefalet behandling af forsikredes spillelidenskab

- behandlingsstedet er i Danmark og pa vores liste over godkendte steder — listen opdateres
| gbende.

5. Medicin
Vi dakker udgifter til medicin under og efter en behandling i op til seks maneder efter
udskrivning fra behandlingsstedet.

Det er en forudsagtning, at medicinen er ordineret af en lasge pa behandlingsstedet og indgar i
behandlingen af medicin-, alkohol- eller rusmiddel af haangigheden.

6. Efterbehandling
Vi dakker udgifter til efterbehandling i det farste ar efter udskrivning fra behandlingsstedet.

Det er en forudsagning, at udgifterne til efterbehandling er rimelige efter en amindelig laegelig
vurdering.

Praemie, udbetaling og omkostninger

Praemiens betaling

Du kan her laese om, hvordan og hvorndr praamien skal betales.

Betalingstidspunkt

Betalingsmade

Den farste praamie og/eller det farste indskud skal betales, nar forsikringen trasder i kraft. |
daskningsoversigten kan du se, hvorndr de senere praamier forfalder.

Praamier og/eller indskud betales pa den aftalte made. Er det valgt, at praamien og/eller
indskuddet skal betales med indbetalingskort, sender vi kortet til den betalingsadresse, der er
opgivet. Vi far automatisk besked frafolkeregistret, nar forsikringstager flytter.
Forsikringstageren skal imidlertid selv give os besked, hvis betalingsadressen ikke er den
samme som hans/hendes folkeregisteradresse.

Tidsfrist for betaling

Praamien skal betal es pa forfaldsdagen, nér opkrasvningen er modtaget tre uger forinden.

M odtages den senere end tre uger far forfaldsdagen, skal praamien senest betales tre uger efter,
at opkraavningen er modtaget. Reglerne for betaling af praamie falger den lov om
forsikringsaftaler, der til enhver tid gadder. Forsikringstager betaler eventuelle udgifter il
betaling af preamien.
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Manglende betaling
Hvis praamien og/eller indskuddet ikke betales, sender vi tidligst to uger efter betalingsfristen et
rykkerbrev. | brevet vil der std, at daskningen falder vak, hvisikke praamien og/eller indskuddet
betales senest tre uger efter modtagel sen af brevet. Rykker vi for betalingen, har vi ret til at
opkraeve et ekspeditionsgebyr.

Ophgar af praamiebetaling
Praamiebetalingen ophgrer

— som Vi har aftalt

— nér dakningen udbetal es som aftalt
— nér den forsikrede der.

Regulering af praamie og udbetaling

Vi har aftalt, at den samlede praamie reguleres. Det sker pa den ferste forfaldsdag i aret.

Regulering af daskning ved Sundhedssikring

Dakningen er oprettet med en arligt stigende praamie, som afhaanger af gruppens fordeling pa
alder og ken — det sker, fordi daskningen indgar i en gruppeordning. Praamien stiger pa
hovedforfaldsdagen i aret, som er den dag, et nyt forsikringsar begynder — medmindre vi har
aftalt andet.

Samtidig regulerer vi praamien. Reguleringen sker efter Danmarks Statistiks |gnindeks for den
private sektor og udger forholdet mellem de to foregaende ars juli-indeks. Stopper Danmarks
Statistik med at udarbejde Ianindeks for den private sektor, kan vi bruge et tilsvarende indeks
fraDanmarks Statistik.

Praemiefor hgj else og eendring af for sikringsbetingelserne

Du kan her laese, hvorndr vi kan forhgje praamien, og hvornar vi kan aandre forsikringsbeting-
elserne for skadeforsikringer.

Praamieforhgjelse
Vi kan forhgje praamien, hvis vi andrer vores tilsvarende tarifpraamier. Forsikringstageren far
besked senest en maned far aandringen, der traeder i kraft ved praemiens neeste forfaldsdag
eller pa et senere tidspunkt, som vi giver besked om. Hvis der er tale om en praamiefri
forsikring, kan praamien ikke forhgjes, og derfor sadter vi i stedet for dagkningen tilsvarende
ned.

@nsker forsikringstageren ikke at fortsadte forsikringen efter en praamieforhgjel se, har han/hun
ret til at opsige forsikringen. | sa fald ophgrer den pa det tidspunkt, aandringen skulle vagre tradt
i kraft.

AEndring af forsikringsbetingelserne
Vi kan aandre forsikringsbetingel serne, hvis betingel serne for dagkningerne i forsikringen aandres
generelt. Forsikringstageren far besked senest en maned fer aandringen, der traeder i kraft ved
praamiens nasste forfaldsdag eller pa et senere tidspunkt, som vi giver besked om.
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@nsker forsikringstageren ikke at fortsadte forsikringen efter en generel andring af
forsikringsbetingel serne for den enkelte dagkning, har han/hun ret til at opsige forsikringen. | sa
fald opharer den pa det tidspunkt, andringen skulle vagre tradt i kraft.

Arbejdsgiverordning

Hvis der er tale om en arbejdsgiverordning, kan forsikrede ikke opsige de obligatoriske dele af
forsikringen, ndr vi aendrer praamien eller forsikringsbetingel serne.

Udbetaling

Du kan her laese, hvordan og hvornar vi udbetaler en dakning efter en anmeldel se.

Sadan udbetaler vi efter en anmeldelse
Vi udbetaler daskningen, sa snart vi har faet de oplysninger, vi ska bruge for at kunne vurdere
vores forpligtel se og fastsadte daskningens starrelse. Udbetalingen sker til en konto i et
pengeinstitut i Danmark, som forsikringstager vadger. Vadger forsikringstager en anden
udbetalingsméde, for eksempel check, kan vi opkraeve et gebyr.

Efter anmeldelsen giver vi besked om, hvilke oplysninger vi skal bruge til at kunne fastsedte
udbetalingen. Vi beregner udbetalingen efter daskningens starrelse pa det tidspunkt,
forsikringsbegivenheden sker, medmindre der star andet i betingel serne under den enkelte
daekning.

Sadan udbetaler vi en daskning ved Sundhedssikring
Skal vi betale flere regninger for samme forsikringsbegivenhed, betales disse samlet efter
afduttet behandlingsforlab. Betaling sker senest en maned efter, vi har faet de oplysninger, som
vi skal bruge for at kunne vurdere vores forpligtigel se og fastsadte bel gbet. Hvis betalingen
overstiger en vis bel ghsgramse, som Danica Pension fastsadter, udbetaler vi dog.

Det er forsikrede, der skal give os oplysningerne til brug for betalingerne, herunder give oslov

til at fa lasgelige oplysninger og behandle dem. Forsikrede skal desuden give sit samtykke til, at
vi mavideregive en raskke oplysninger til brug for udbetalingen. Far vi ikke oplysningerne, har
vi ikke pligt til at betale.

Regningen betales direkte til behandlingsstedet eller ved refusion af forsikredes udgifter. Det er
en forudsagtning for refusionen, at den original e regning indsendes til os. Regningen skal vaae
underskrevet og kvitteret, og forsikredes CPR-nr. eller forsikringsnummer skal sta pa den.
Danica Pension fastszdter en raskke retningslinier for den méade, betaling af regninger skal ske.

Vadger forsikrede, at udbetaling skal ske pa anden méade, end den af Danica Pension har fastsat,
kan vi opkraave et gebyr.

Hvor og hvornar daskker forsikringen

Forsikringsaftalen
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Vi har oprettet aftalen i tillid til, at de skriftlige oplysninger, som forsikringstager, forsikrede
eller medforsikrede har givet i begaaingen, er fyldestgarende og korrekte. Det gad der ogsa
eventuelle andre erklaaringer og attester.

Ukorrekte oplysninger
Er oplysningerne ukorrekte eller ikke fyldestgegrende, kan det fa konsekvenser for
forsikringstagers og eventuelle begunstigedes ret til at fa udbetalt daskningen.

Alt efter omstaandighederne kan der blive tale om, at udbetalingen sadtes ned, eller at retten til
udbetalingen falder vak. Bestemmelserne stér i lov om forsikringsaftaler (88 4-10). De gadder,
hvis

— forsikringstager svigagtigt giver os ukorrekte oplysninger —i safald mistes retten til
udbetaling

— forsikringstager giver ukorrekte oplysninger pa anden made end den, der er beskrevet i
punktet herover —i safald udbetaler vi kun en dakning, der svarer til den forsikring, vi ville
have oprettet for den aftalte praamie, hvis vi havde modtaget korrekte oplysninger.

Bestemmel serne gad der pa samme made, hvis de ukorrekte oplysninger er givet af forsikrede,
begunstigede eller en anden, der har interessei forsikringen.

Vi kan hverken sadte udbetalingen ned eller lade retten til en udbetaling falde vak, hvis
forsikringstager ikke vidste eller burde vide, at der var tale om en forkert oplysning.

Du skal vaare opmaarksom pa, at reglerne ogsa gadder, nar forsikringstager
— genoptager praamiebetalingen

— forhgjer praamien
— andrer forsikringen pa andre méder.

Hvornar traeder forsikringen i kraft

Sundhedssikring
Hvis forsikringen antages, daekker vi fra det gjeblik, vi eller en af vores repraesentanter far
begaaingen, medmindre der stér noget andet i begaaringen.

Opher

Du kan her laese om reglerne for opher af gruppeordning for
— Sundhedssikring.

Forsikringen ophgrer automatisk

— nar forsikrede fratraeder sin stilling hos arbejdsgiveren

— nar forsikrede nér den alder, der star i overenskomsten mellem arbejdsgiveren og Danica
Pension.
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Sundhedssikring opherer ogsa automatisk, hvis forsikrede kommer pa plejehjem eller varigt
anbringes pa en degninstitution, et psykiatrisk hospital eller en anden behandlingsinstitution.
Med varigt mener vi, at forsikrede forventes at skulle forblive pa institutionen.

Hvis forsikrede kommer pa plejehjem eller varigt anbringes pa en dagninstitution, et psykiatrisk
hospital eller en anden behandlingsinstitution, skal vi have det at vide.

Oprettelse af en fortseettelsesforsikring

Fratraeder forsikrede sin stilling, kan han/hun oprette en fortsaetel sesforsikring uden at give
oplysninger om sit helbred pany. Vi opretter fortsaetel sesforsikringen efter de tarif- og
forsikringsbetingel ser, der gadder for individuelle forsikringer pa fratrasdel sestidspunktet.

Fortsadtel sesforsikringens daskning kan ikke vaare sterre end gruppeordningens dakning,
ligesom opharstidspunktet for forsikringen ikke kan ligge senere end tidspunktet for
gruppeordningens.

Er der skaarpede vilkéar for gruppeordningens dakning, gadder de ogsa for
fortsaettel sesforsikringen.

Opsigelse

Du kan her laese om reglerne for opsigel se af

Gruppeordning

Forsikringstageren (arbejdsgiveren) og vi kan hver isar opsige aftalen skriftligt —i sdfald
opharer forsikringen.

Opsiges forsikringen ikke, fornyr vi den for et & ad gangen.

Geogr afisk daskningsomr ade

Du kan her laese, hvor Sundhedssikring daekker.

Forsikringen dakker, nar den forsikrede bor i Danmark — gad der ikke Faargerne og Grenland —
eller er udstationeret i en begramset periode, hvis arbejdsgiveren har en skriftlig aftale med os.

Generdt

L ovgivning og aftalegrundlag

Forsikringen er underlagt dansk ret.
Forsikringsbetingel serne suppleres af forsikringsaftalel oven.

Aftalegrundlaget bestar af forsikringsbetingel serne, daskningsoversigten, resumeet og even-
tuelle saalige betingel ser, der stér i daskningsoversigten eller pa et bilag.
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Forsikringen er oprettet som et led i en arbejdsgiverordning, og din arbejdsgiver kan derfor have
aftalt saarlige vilkar med os.

Behandling af kundeoplysninger

Tavshedspligt

Samtykke

Nér en forsikring eller en daskning oprettes eller andres, registrerer vi en rakke af de
oplysninger, vi far om forsikrede og forsikringstager. Nogle af disse oplysninger skal vi
registrere ifglge lovgivningen —for eksempel navn, adresse og CPR-nr. | vissetilfadde har vi
ogsa brug for oplysninger om helbred.

Oplysningerne kan vi fa fraforsikringstager og/eller forsikrede, men ogsa fra andre.
Oplysningerne, som vi far fraandre, kan for eksempel vaare om Ignforhold fra arbejdsgiver, hvis
forsikringen er oprettet herigennem, eller om forsikredes helbred fra lagger, sygehuse, offentlige
myndigheder og forsikringsselskaber, hvis der er givet samtykketil, at vi kan indhente disse
oplysninger. Typen af oplysninger kan variere, at efter hvilken aftale vi har indgaet, men vi
registrerer kun de oplysninger, som er ngdvendige for at opfylde vores aftale.

Registreringen |etter vores administration, og du kan dermed fa bedre radgivning, service og
malrettet markedsfgringsmateriale. Du bestemmer til en vis grad selv, om vi ma behandle de
oplysninger, vi f&r om dig. Det sker pa en samtykkeerklagring, hvor du samtidig kan takke nej til
markedsfgringsmateriale. Oplysninger, der er ngdvendige for oprettel se og administration af
aftalen, er vi dog nadt til at registrere.

Du kan altid fa oplyst, hvilke typer af oplysninger vi har registreret. Er oplysningerne ikke
korrekte, retter vi dem naturligvis hurtigst muligt og serger for, at andre, der har modtaget
forkerte oplysninger fra os, far besked.

Som udgangspunkt videregiver vi ikke oplysninger om forsikringsaftalen til andre. Vi har
tavshedspligt, og derfor behandler vi de oplysninger, vi har om forsikringsaftalen, fortroligt.
Uvedkommende kan altsd ikke fa adgang til oplysningerne.

I nogle tilfadde er vi dog forpligtet til at videregive oplysninger til offentlige myndigheder, sa
som SKAT.

Har du givet samtykke, kan vi videregive oplysninger om forsikringsaftalen til andre —for
eksempel til et andet forsikringsselskab eller andre selskaber i Danske Bank-koncernen.
Modtageren har naturligvis tavshedspligt som os, sa oplysningerne bliver stadig behandlet
fortroligt.

Har du ikke givet samtykke, kan vi umiddelbart kun videregive oplysninger til andre selskaber i
Danske Bank-koncernen, hvis det er ngdvendigt til administrationen af forsikringen. Vi kan dog
videregive generelle oplysninger, som for eksempel navn og adresse, til andre selskaber i
Danske Bank-koncernen, hvis der er en grund til at give oplysningerne videre, og hvis det ikke
strider imod dine interesser.
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Du kan altid indga nye samtykker og opsige dem, du har — du skal blot give os besked. Ligesom
du altid kan fa oplyst indholdet af det enkelte samtykke. Det vi sige, hvilke samtykker du har
givet, hvilke oplysninger vi kan videregive i kraft af det enkelte samtykke, hvad formalet med
det enkelte samtykke er, samt hvem vi kan videregive oplysningerne til.

Klager
Skulle du blive uenig med os om vores behandling af de oplysninger, vi har om dig. Beder vi

om, at du kontakter os ferst. Oplever du ikke, at du far et tilfredsstillende resultat, har du
mulighed for at klage til

Datatilsynet
Borgergade 28, 5. sal
1300 Kgbenhavn K
mail dt@datatilsynet.dk

Uenighed

Sadan ger du, hvisdu vil klage
Skulle du blive uenig med os om din forsikring, beder vi om, at du kontakter os farst. Oplever
du ikke, at du far et tilfredsstillende resultat, kan du klagetil

Ankenaevnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

Telefon 33 15 89 00 mellem kl. 10 og 13.

Klagen skal formuleres pa et saaligt skema, som fas hos os, Forbrugerradet, Ankenae/nets
sekretariat og pa Ankenaavnets hjemmeside www.ankeforsikring.dk.

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaavnet.



